PAGE  
10


وزارت بهداشت ، درمان و آموزش پزشكي

دانشگاه علوم پزشكي و خدمات بهداشتي درماني سبزوار

معاونت بهداشتي– واحد آمار و كامپيوتر
چك ليست پايش عملكرد آمار مركز بهداشتي درماني

مبتني بر شرح خدمات تيم سلامت و پزشك خانواده

سال 1388
( چك ليست پزشك )

اين چك ليست به صورت فصلي توسط كارشناس واحد آمار و كامپيوتر تكميل مي گردد
نام شهرستان : ............................                                       
نام مركز بهداشتي درماني/ پايگاه بهداشتي : .............................
             مشخصات پايش كننده و تاريخ پايش :
	رديف
	نام ونام خانوادگي پايش كننده
	سمت
	تاريخ بازديد اول
	تاريخ بازديد دوم
	تاريخ بازديدسوم
	تاريخ بازديد چهارم

	1
	
	
	......./........../.........
	......./........../.........
	......./........../.........
	......./......../.........

	2
	
	
	......./........../.........
	......./........../.........
	......./........../.........
	......./......../.........

	3
	
	
	......./........../.........
	......./........../.........
	......./........../.........
	......./......../.........


            مشخصات و درصد عملكرد پايش شونده  :
	رديف
	نام ونام خانوادگي پايش شونده
	سمت
	كد
	درصد عملكرد بازديد اول
	درصد عملكرد بازديد دوم
	درصد عملكرد بازديد سوم
	درصد عملكرد بازديد چهارم

	1
	
	
	1
	
	
	
	

	2
	
	
	2
	
	
	
	

	3
	
	
	3
	
	
	
	

	4
	
	
	4
	
	
	
	

	5
	
	
	5
	
	
	
	

	6
	
	
	6
	
	
	
	


	رديف
	موضوع پايش
	امتياز
	مورد ندارد
	امتياز كسب شده

	
	
	
	كد
	پايش 1
	پايش 2
	پايش 3
	پايش 4

	
	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	كد
	كد
	كد
	كد

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1
	آيا پزشك كاردان مركز را پايش نموده است؟
	10
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	آيا كاردان مركز خانه هاي بهداشت تحت پوشش را پايش نموده است؟
	10
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	اگر مركز داراي جمعيت مهاجر خارجي است، آيا زيج حياتي جداگانه در مركز موجود است؟
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	استاندارد
	شيوه پايش

	1
	پايش كاردان مبارزه و خانواده توسط پزشك حداقل يك بار در سه ماهه گذشته انجام شده(3) و پسخوراند(1) آن شامل نقاط قوت(5/1) و ضعف(5/1) و ارائه راهكار(3) در راستاي بهبود عملكرد تيم سلامت موجود باشد.
	مشاهده چك ليست تكميل شده و پسخوراند ارائه شده به كاردان.

	2
	پايش خانه هاي بهداشت توسط كاردان(حداقل يك بار در مراكز داراي 6 خانه بهداشت و بيشتر و حداقل دو بار در مراكز داراي 5 خانه بهداشت يا كمتر) در ماه گذشته انجام شده(6) و پسخوراند آن شامل نقاط قوت(1) و ضعف(1) و ارائه راهكار(2) در راستاي بهبود عملكرد بهورزان موجود باشد. (هر يك از كاردان هاي مبارزه و خانواده بايد 50 درصد خانه ها را پايش نمايند)
	مشاهده چك لسيت هاي تكميل شده و پسخوراند ارسال شده و در صورت امكان مراجعه به خانه بهداشت

	3
	در صورتيكه در محدوده تحت پوشش مركز بهداشتي درماني، جمعيت مهاجر خارجي ساكن است بايد زيج حياتي بطور جداگانه تكميل و وضعيت جمعيتي آن مشخص باشد.(1)
	بررسي مستندات سرشماري و پرسش از كاردان مربوطه


	رديف
	موضوع پايش
	امتياز
	مورد ندارد
	امتياز كسب شده

	
	
	
	كد
	پايش 1
	پايش 2
	پايش 3
	پايش 4

	
	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	كد
	كد
	كد
	كد

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	4
	زيج حياتي مركز به روز است؟
	5
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	شاخص هاي بهداشتي از زيج حياتي در سه سال گذشته استخراج، مقايسه و در اتاق كار پزشك و كاردان نصب شده است؟
	4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6
	زيج حياتي در اتاق كار پزشك به نحو مناسب نصب شده است؟
	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	استاندارد
	شيوه پايش

	4
	اطلاعات زيج حياتي تا پايان ماه گذشته از سطح خانه هاي بهداشت /پايگاه بهداشتي جمع آوري و پس از سرجمع شدن در زيج حياتي مركز وارد شده است(2) و جداول با هم همخواني دارد.(3)
	مشاهده زيج حياتي و بررسي همخواني جداول آن

	5
	شاخص هاي قابل استخراج از زيج حياتي(ميزان باروري كلي و عمومي، درصد پوشش تنظيم خانواده، ميزان رشد طبيعي جمعيت، ميزان مرگ به تفكيك گروه سني و درصد جمعيتي گروه هاي سني) مربوط به سه سال گذشته استخراج شده(5/2) و با سال هاي گذشته مركز و ميانگين شهرستان مقايسه صورت گرفته و در دسترس باشد (5/1).
	مشاهدا مستندات موجود 

	6
	زيج حياتي در اتاق پزشك(1) به نحوي كه بطور واضح قابل مشاهده باشد بطور مناسب و با استفاده از گيره (1) نصب شده است.
	مشاهده


	رديف
	موضوع پايش
	امتياز
	مورد ندارد
	امتياز كسب شده

	
	
	
	كد
	پايش 1
	پايش 2
	پايش 3
	پايش 4

	
	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	كد
	كد
	كد
	كد

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	7
	پزشك با توجه به اطلاعات زيج حياتي مركز در سال گذشته 4 مورد شاخص را محاسبه و تفسير  نمايد
	8
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8
	جدول جمعيت تحت پوشش مركز به تفكيك اصلي، قمر، تيم سيار و نوع بيمه تهيه و نصب شده است؟
	4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	استاندارد
	شيوه پايش

	7
	پزشك بايد توانايي محاسبه و تفسير شاخص هاي بهداشتي زيج حياتي را داشته باشد. به پيشنهاد كارشناس ناظر واحد آمار، 4 شاخص انتخاب و از روي اطلاعات زيج حياتي سال گذشته مركز محاسبه(4) و تفسير(4) شده و مستند آن به پيوست به واحد آمار ارائه گردد.
	محاسبه شاخص توسط پزشك

	8
	اطلاعات جمعيتي (1) و بيمه اي (2) روستاهاي تحت پوشش مركز به تفكيك اصلي، قمر و تيم سيار تهيه شده و روي برد ديواري در اتاق پزشك (1) نصب شده است.
	مشاهده مستندات


	رديف
	موضوع پايش
	امتياز
	مورد ندارد
	امتياز كسب شده

	
	
	
	كد
	پايش 1
	پايش 2
	پايش 3
	پايش 4

	
	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	كد
	كد
	كد
	كد

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	9
	آمار ماهيانه مركز پس از جمع آوري، سرجمع كردن و تاييد مسوول مركز، تا هشتم هر ماه به مركز بهداشت ارسال شده است؟
	6
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	10
	پس خوراند آماري به خانه هاي بهداشت تحت پوشش ارسال شده است؟
	4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	استاندارد
	شيوه پايش

	9
	آمار ماهانه مركز پس از سرجمع شدن(2)، تكميل بالا و پايين فرم (1)، بدون خط خوردگي(1) و در زمان مقرر (تا هشتم هر ماه) به مركز بهداشت شهرستان ارسال(2) شده است.
	مشاهده بايگاني آمار مركز

	10
	كاردان يا كارشناس مركز پس از بررسي آمارهاي پايگاه بهداشت، خانه هاي بهداشت و تيم سيار، در صورت نياز(1) پس خوراند مناسب (1) (آموزشي و كاربردي) را با تاييد مسئول مركز(5/0) به هر واحد ارسال كرده و يا پسخوراند در دفتر بازديد مسئولين خانه بهداشت نوشته شده و پيگيري(5/1) نموده است.
	مشاهده مستندات


	رديف
	موضوع پايش
	امتياز
	مورد ندارد
	امتياز كسب شده

	
	
	
	كد
	پايش 1
	پايش 2
	پايش 3
	پايش 4

	
	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	كد
	كد
	كد
	كد

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	11
	سرشماري ابتداي سال خانه هاي بهداشت و مركز بطور صحيح انجام شده و نتايج آن در بايگاني موجود است؟
	4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	12
	كروكي منطقه تحت پوشش تهيه و نصب شده است؟
	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	13
	هرم سني جمعيت تحت پوشش بر اساس سرشماري اول سال تهيه شده است؟
	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	استاندارد
	شيوه پايش

	11
	نتايج سرشماري كنترل شده (ورودي و خروجي جمعيت)(2)، مشكلات موجود مرتفع و در موعد مقرر از خانه هاي بهداشت جمع آوري(1) شده است و به موقع به مركز بهداشت ارسال گرديده و در بايگاني مركز موجود(1) است.
	مشاهده بايگاني سرشماري مركز

	12
	كروكي منطقه تحت پوشش رسم شده(1) و داراي راهنما و مقياس بوده(5/0) و در معرض ديد نصب شده(5/0) است. 
	مشاهده

	13
	هرم سني حداقل در ابعاد يك كاغذ A4 تهيه شده(1) و جمعيت مردان، زنان و زنان شوهردار با رنگ هاي متفاوت مشخص شده است(1) .
	مشاهده


	رديف
	موضوع پايش
	امتياز
	مورد ندارد
	امتياز كسب شده

	
	
	
	كد
	پايش 1
	پايش 2
	پايش 3
	پايش 4

	
	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	كد
	كد
	كد
	كد

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	14
	جمعيت گروه هاي هدف در برنامه هاي بهداشتي به تفكيك خانه بهداشت و روستا تهيه و در دسترس مي باشد؟
	3
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	15
	علل موارد فوت طبق مدارك و يا كالبد شكافي شفاهي توسط پزشك بررسي شده است؟ 
	3
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	16
	موارد فوت بطور ماهانه با زيج حياتي مطابقت داده شده و پس از تاييد مسوول مركز بهداشتي درماني، به مركز بهداشت ارسال شده است؟
	4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	استاندارد
	شيوه پايش

	14
	گروه هاي هدف جمعيتي در واحدهاي بهداشت خانواده، بيماريها، بهداشت محيط و حرفه اي، مدارس، رابطين، آموزش بهداشت، بهداشت روان و دندانپزشكي(2) به تفكيك خانه بهداشت و روستا(1) مشخص شده و بصورت مكتوب در دسترس مي باشد.
	مشاهده

	15
	پزشك مركز(1) به همراه بهورز روستا با نزديكان متوفي در خصوص پرونده پزشكي و علت فوت وي مصاحبه كرده(5/1) و در فرم مربوطه ثبت نموده(5/0) است.
	مشاهده فرم هاي كالبد شكافي شفاهي تكميل شده موجود در مركز

	16
	آمار مرگ و مير ثبت شده در فرم مربوطه با زيج حياتي مركز مطابقت داشته(2) و پس از تاييد مسئول مركز(1)، با يك ماه تاخيربه مركز بهداشت ارسال شده است.(1)
	مشاهده مستندات و مطابقت آن با هم


	رديف
	موضوع پايش
	امتياز
	مورد ندارد
	امتياز كسب شده

	
	
	
	كد
	پايش1
	پايش2
	پايش 3
	پايش 4

	
	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	كد
	كد
	كد
	كد

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	17
	آمار بيماريها (پزشك) بطور صحيح تكميل و تا پنجم هر ماه به مركز بهداشت شهرستان ارسال شده است؟
	5
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	18
	جدول شماره (1) مراجعين بيمه روستايي بر اساس دستورالعمل تكميل و تا پنجم هر ماه به مركز بهداشت شهرستان ارسال شده است؟
	4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	19
	آمار ماهيانه از خانه هاي بهداشت تحت پوشش تا پنجم هر ماه كنترل و جمع آوري مي شود؟
	5
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	استاندارد
	شيوه پايش

	17
	آمار بيماريها ‌‌‍] مراجعين سرپايي ( 112 )، ثبت بيماريهاي كامل (1/1-102) و ثبت بيماريهاي نمونه اي (2/2-102 )] (3) توسط پزشك تكميل و تا پنجم هر ماه (2) به مركز بهداشت ارسال شده است. 
	مشاهده و مطابقت فرم آماري با دفتر ثبت نام بيماران پزشك

	18
	جدول شماره 1 مراجعين پزشك خانواده در پايان هر ماه در2 نسخه (1) و طبق دستورالعمل تكميل (5/1) و تا پنجم ماه بعد به واحد گسترش مركز بهداشت ارسال شده است (5/1).
	مشاهده

	19
	كاردان هاي بهداشتي تا پنجم هر ماه (2) آمار ماهيانه را با مراجعه حضوري(2) به خانه هاي بهداشت تحت پوشش كنترل و جمع آوري(1) نموده اند.
	مشاهده گزارشات بازديد و پسخوراند هاي آماري


	رديف
	موضوع پايش
	امتياز
	مورد ندارد
	امتياز كسب شده

	
	
	
	كد
	پايش 1
	پايش 2
	پايش 3
	پايش 4

	
	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	كد
	كد
	كد
	كد

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	20
	شاخص هاي تهيه شده با شاخص هاي شهرستان مورد بررسي و مقايسه قرار گرفته و نقاط قوت و ضعف مشخص شده  است؟
	5
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	21
	پسخوراندهاي ارسالي از مركز بهداشت شهرستان پيگيري شده و در جهت اصلاح نقاط ضعف، فعاليتي صورت گرفته است؟
	5
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	22
	خانه هاي بهداشت از نظر شاخص هاي موجود با ميانگين مركز مقايسه و رتبه بندي شده اند؟  
	4 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	استاندارد
	شيوه پايش

	20
	شاخص هاي بهداشتي مركز با شاخص هاي شهرستان مقايسه شده(1) و نقاط قوت(2) و ضعف(2) براي هر شاخص مشخص شده است.
	مشاهده مستندات

	21
	در راستاي پسخوراندهاي آماري ارسالي از مركز بهداشت شهرستان، موارد عنوان شده در بازديدهاي نظارتي از واحدهاي بهداشتي تحت پوشش، پيگيري شده(2) و در جهت برطرف نمودن آن اقدام موثر(3) انجام شده است.در صورت نبود نقطه ضعف،امتياز كامل تعلق مي گيرد.
	مشاهده مستندات

	22
	خانه هاي بهداشت - و پايگاه بهداشتي - تحت پوشش با توجه به شاخص هاي بهداشتي تهيه شده از زيج حياتي مقايسه شده و رتبه بندي شده اند(5/2). براي بالاترين رتبه درخواست تشويقي و براي پايين ترين رتبه، موضوع بررسي شده و گزارش آن موجود است.(5/1)
	مشاهده مستندات


	كد پايش شونده
	كل امتياز 
	پايش1
	پايش2
	پايش 3
	پايش 4
	پايش1
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	3
	4
	5
	6
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	2
	3
	4
	5
	6
	1
	2
	3
	4
	5
	6
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	2
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	3
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	5
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	امتياز كسب شده
	100
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	درصد عملكرد
	 100 * كل امتياز : امتياز كسب شده  


   راهكارهاي پيشنهادي :
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	پايش 2
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	پايش 3
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