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                                                   فرآیند رسیدگی به شکایات           
	کد:MLT-RF-1403-28-A-HH

	تاریخ بازنگری:02/02/1403

	بازنگری بعدی: در صورت لزوم


 (
اعلام شکایت بیمار / همراه بیمار از طرق زیر :
)                                                                                                                           


 (
مراجعه حضوری به واحد پیگیری 
امور بیماران/ریاست و مدیریت
/سوپروایزری
   
) (
صندوق رسیدگی به شکایات
) (
تماس تلفنی با داخلی 44011
900
) (
ارسال پیامک به شماره 5000248725
                         
     
) (
مراجعه به سایت بیمارستان حشمتیه
                              
)



 (
بررسی شکایات توسط  واحد پیگیری امور بیماران                   
)

 (
ارجاع شکایت به مسئول ذیربط و دریافت جوابیه                 
)

 (
جمع آوری مدارک و اعلام نتیجه پیگیری به شاکی به صورت حضوری یا تلفنی
)

 (
خیر
) (
بلی
) (
آیا شاکی رضایت دارد؟
)
 (
انصراف از شکایت و رضایت شاکی
) (
طرح موضوع در کمیته تکریم
)
 (
اقدام و اصلاحیه و ارائه بازخورد
)                                                 

 (
بلی
) (
آیا رضایت بیمار  جلب گردید؟
) (
خیر
) (
ارجاع به ستاد مرکزی
) (
ثبت نتیجه نهایی و بایگانی شکایات
)                                              
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