
                         



 
  

  
  

   
  

  
  

  
   

  
  

  
   

   
  

  
   

   
 

  
  

 
 
  

 
  

  
  
  

  
  

  
  

   
  
 

                 
                  

      

                              
                              

            

                   
       

                                   
                                     

                      

                    

       

              
                         

             

                

                    

                              
                         
                      

                          
                       

                        
     

                

              

                   

                     

             



 
  
   
  
   
  
  
  
  
   
  
  
  
   
    
  
   
   
  
  
   
  
  
  
  
  
   

  
 
   
  
  
   

   
  
  
 
  
  
   
   
 
  
  
 

                                    
                                    

                 

                         
                 

             
                  
                  

                        
                            
                       

       

1 .      2 .        3.           

                      
                 
                      
                        

           

                            
 )     (              

                     

    
   

                                
                              

                   

                   
                      

           

   

                              
                       

                         
                      
                  
                    

                    

                    

      



 
  
  
  
   
  
  
  
  
   
  
  
  
   
  

 
  
  
   
   
 
  
  
 

 
   
   
  
  
   
  
  
 
  
  
   
  
 

                       
                      

                 
                 

     

                  
               

      

                   
                 

                           
                            
                              

              
                 

                     
    

                   
                   

   

                      

                     
          

                      
                      

               

          )    /      (   

                    

       



 
   
   
   
  
  
  
  
   
  
  
  
   
   
  
  
   
   
 
  
  
 

 
   
   
  
 

                  
              

                 
        

                
                  

             
                

      

                    
    

                  
      

                          
                        

       

                     
    

   

                    

                 
             

   

                    
    

                   
          

             

                     
    

                     
                 

             

      



  
  
  
  
  
   
   
   
   
   
  
   
   
   
  

  
  
  
 
  
  
  

 
  
  
   
   
 
  
  
 

                                     
                                     

             

                     
                            

          

                                          
                                               
                                                

             

                   

        

                
                    
                   
              

   

                         
                        

        

   

                          
                 

                           
                         

      

                  

                   

     



 
 
  
  
  
  
  
  
 
 
 
  
  
  
  
 
   
  
  
 

 
  
  
   
   
 
  
  
 

 
  
  
   

   
  

 
  
   
   
   
   
  
  

                                
                                

                    

                         
          

                      
                        
                   

     

                   
                   

                                    
                  

   

                               
                      

   

                                 
                                      

      

                                  
                               

                                  
              

   

                        
                      

     
   

                              
                        



                           



  
   
  
  
  
  
   
   
   
  

 
   
   
   
   
   
 

   
  
   
 
   
   
   
  
  
   

                           
              

                               
                         

           

                             
                          

      

                                 
                          

                           
     



   
   
   
  
  
   
  
   
  
 
  
  
  
  
   
  
  
  
   
  
  
  
   
   
  
  
   
  
   
  
  
   
  

   
  
   
 
   
   
   
  
  
   

  
  
   

   
   

  
  
 

                              
                                      
                               

                       

                            
                         

          

                           
              

                                  
                                

           
   

                                    
          

                  



 
  
  
  
  
  
   
   
  
  
   

   
  
  
  
   
   
  

 
   
  
  
   

  
  
   
  
 

 
   
    
   
   

  
  
 

                           
                               

         

                   
           

                                

   

                                   
                    

                   

                        
                            

           
         

   

                          
                             

    



  
  
  
  
   
   
  
   
 
  
  
   
   
  
  
   

  
   

   
   
  
  
   
  

 
   
  
  
   

 
   
    
   
   

   
  

  
  

                       
                        

      

                            
                

                            
                      

                                 

   

                             
                          

   

                                   

                       
                   

           

                          
                             



 
   
  
  
  
   
  

   
  
   
 
   
  
  
   

 
   
    
   
   

  
  
 

                       
     

                   

           

                   
                   

                      



                    



 
   
  
 
  
  
   
  
  
  
   
  
   
 
  
  
  
   
  

 
   
  
  
  
  
  
  
  
  
 

                       
                           

               

                              
                             

                   
          

                         
                        

   

                        

   

                                                         
                                        . ..                

                                                
               



  
  
  
   
  
    
   
  

  
  
 
   
  
 

  
  
  
  
  
 
   
 
  

                           
                         

                                        
                                      

                            

                            
                       

                                
                             

      
   

   

                                
                            

      

                                  
                                   

            

                                       
                

                                 
                         



 
   
  
  
  
   
  

 
   
  
  
  
  
   
 

  
   
  
  
   
  
  
   
  
 

                      
          

                         
                   

                             
    

                   
    

                                   
                             

      

   

                                  
             

   
                      
              

                                 
              

                    
             

   

                
                
              

   



  
   
  
  
  
  
   
   
  

 
  
  
  
  
 

  
  
  
    
   
  
  

 
   
 
 
  
  
 
  
  
 
  
  
 
  
 
 
 
  
  
  

                          
                         

          

                     
                 

                        
             

                

                            

                         

                            

 ...

                     
           

                                   
                    

         

                           
                        

              
   

                               

    

                                
                           60      

                              
                

                         
            

                          

                          
                      

   



  
  
  
  
  
  
  
  
   
  

  
  
  
   
  
  
  
   
  

 
  
  

  
  
  
   
  
 

 
   
  
 
  
  
   
  
 

  
  
   

   
  
 
  
  
  
   

  
   
   
   
 

 
   
 

                             
          

                  
       

                      
                        

                  

             

                     
                 

                                   
           

                
       

                          

                          

               
              

                        
    



  
  
  
   
  
   
   
  

 
  
  
    
   
  
  

 
   
  
  
  
  
   
 

 
  
  
  
  
 

                              
                 

                   
      

                    

               

                         
                          

            

   

                          
                           

   



 
   
  
  
   
   
  
   
   

  
  
   
   
  

 
   
  
  
   
   
  
   
   

  
  
   
  
 

 
   
   

                             
                             

         

                      
                 

                          
                 60      

                         

                        
            

   

                                   
                     

   

                        
         

                         

   

                           
                 

   



 
  
  
  
   
  
   
  
    
   
  

 
  
  
  
  
 

 
   
  
   
  
 

                           
                         

                  
                 
             

                   
                     

             

                           
                      

      

                       
                      

                      
                 

      

   

                   
                 

       
   

                   
                        
                        

             

                   
           

                        
                 

      

                       
              

                           
                 

   

   



                          



 
   
  
   

    
 
   
   
  
  
   
   
  

  
 
 
   
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

                           
                          

                        
                             

     

                 
                   

     

                    
                       

                            
                    

                 
           

   

                         )            

                              It  

           (

   

                        
      )          (     

        It             (

                 
                      



  
  
   
   
   
  
   
  
   
  

                      
                         

     

                                     
     

                                

                            

              
   

                
                               
                          

                         
             

   

                      
            

                                   
                                  

        

   

                                  
                   



 
  
 
 
   
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
  
  
  
  
   
 

 
  
  
  
  
  
  
 
  
 
 
  
  
  

 
  
  
  
  
  
  
  
  
 

                
             

                      
                          

            

                           
     

                

   

                     
                    

     
   

                    
                   

         

                   
                   

           

                   

        )              

 ( ....                   



 
  
  
 
  
 
  
 
  
   
  
  
   
  
  
   
  
  
 
  
  
  

  
 
 
  
  
 
  
  
  
 
  
 

 
  
  
  
  
  
  
  
  
 

                                    
                                    

          

                            
              

                                                  
                                                     

                   

                                
                          
                            

                                   
                

                         
                          



 
  
  
  
   
 
  
  
  
  
  
 
  
  
  
  
  
  
 
 
  
   
  
  
 

 
  
  
  
  
  
  
  
  
 

  
  
  
 
  
  
  

  
 
 
   
  
   
  
  
 
 
  
   
 
 

                            
                                
                               

                               
                                 

     

                              
                            

         

                        
                    

                                        

                                
                                

                  

                        
                       

                 

                       
                       

             

              /       
      



                          



 
  
  
   
   
   
  
   
   
   
   
  
   
  
   
   
  
  
   
  
   
   
  
   
 

  
   
   
  
   
 
  
  
   
   
 

   
  
   
  
   
   
  
   
   

                           
                   

                  
           

              
        

                          
                      

   

              

                                 
                     

   

                               
                             

           



  
  
  
   
  
  
   
   
  
 
   
  
 
   
  
   
   
  

– 
   
  
   
  
   
   
   
  
  
  

   
  
   
  
   
   
  
   
   

   
  
   
  
   
  
   

Phase

                                 
                               

                     

                              
                         

              

                     
                        

      

                  
                  
               

              
             

                 

   

                     
                     

            
    

                     
                     
                        

                        

                    

       

                     
. ..



  
   
   
 
   
   
   
  
  
   
  
 
   
   

  
   
  
  
  
   
 
   
  
   
   
  

   
  
   
 
  
   
  
  

   
  
   
  
   
   
  
   
   

                           
                         

                                     
 )      /            (               

                       

                             
                         

          

                          
                          

ERP

                  
     

                  
      

   

                
                    ERP

   

                 
     LMS

                       
                         



  
   
   
 
   
   

   
   
 
  
  
 

 )
  
   
  
   
   
  
  
   

(

   
 
   
  
   
   
  
  
  

   
  
   
  
   
   
  
   
   

   
 
   
  
  
   
  
  

                             
                       

                                  

                         
            

                     
                    

                           
             

    

                          
      

                            
                      

   

                             
                                
                               

                                         
             



                     



  
  
  
  
   
   
  
  
   
  
  
   
   
   
   
  
   
   
 
   
  
   
   
  

 
  
   
  
  
  
 

                       
                           

                                   
                                  
                                 

                

                        
                          
                            

             

                                 
                               

                  

                                  
                                       

                           

                         
                            

              

                                 
                                 
                                   



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
   
   
  
   
  

 
  
   
   
  

 
  
   
  
  
  
 

                     
                            
                        

                                   
                                        

                       

                            
                             

            

                           
                             
                             

                    

                                   
                               

                    

                                  

                                

         

                   
                   

    

                      

                

             

                 

                            

   

   



 
   
  
 
   
  
  
   

   
  
   

   
   
  
  
  
  
  
   
  

  
  
   
  
  
  
 

                              
                         
                        

                            
                          

                            

                     
                       

             

                           
                        

   

                          
                        

            

                   
                

      
   

                         
            

                    

                           
                    

                          
                       

       
   

                    
                    

   



  
   
  
   

   
   
   
  

  
  
 
  
  
  
  
  
    
   
  

   
  
   
 
  
   
  
  
  
 

   
 
   
  
   
   
  
  
  

                        
                 

                     
                    
                   

       

                           
               

                         
                                
                           

    

                               
    

   

                                 
             

                     
                         
                        

                  
                    

                    
                    
             



  
  
   
  
   
  
  
   
   
  
  
   
  
   
 

 
  
   
  
  
  
 

                      
                 

                                
                                

                            
                             

                   

                   
                   

                             
       

                           
      

                 
                     

                        
                        

   

                      
                      

                             
       

                       
                

          

                            
             



 
  
  
  
  
  
   
  
  
   
  
  
  
   
   
  

  
  
  
   
 

   
  
   
 
  
   
  
  
  
 

                    
                    
                  

                       
                      

   

                 
              

                              
                          

     

                    
                      

    
   

                       
       

                        

              

                  

                   
     

               
        

   

   



 
  
 
  
 
   
  
  
   
  
  
  
   
   
  

  
  
  
   
 

 
  
   
  
  
  
 

                             
               

                             
                               
                         

                         
                     
                      

                   
                

                        
                       
                    

   

   

                                     
                             

             
                 

            

                         
                    

                         
                             
                               

          

                       
                       

           

                     
                    

     

                              
                          

                 

    

                      
                   
                       
                    

   

                    

              



  
  
  
  
   
   

   
   
  
  
  
   
  
   
  
  
  
  
   
   
  

 /
 
   
   
  
  
   
  

 /
   
   
   
 
   
   
  
   
  
  
   
  
  
  
   
   
  
  
   

  
   

   
 
   
  
  
   
  
  

   
  
   
  
  
   
  
  
  
 

                                             
                       /                  /

                                        
       

                      /        
                             

                             
                               
                            

        

                             
                           

                            
                            

                             

                             
                            
                         

         

                      
                       

                          
                                
                               

                        

    

                                
                /                 

                       

   

                                       
                                       
                                          

                                  
                            

                           
                         

      

                             
                                   

                              /       
          /              

                     

        

                    
          

   

   



  
   
  
  
  
  
   

  
  
  
   
  
   
 

 /
  
  
 

/
  
  
   
  
  
  
  
  
   

  
 
  
   
   
  
  
   
  
   
  
  
  
   
   
  
   
   

 
  
   
  
  
  
 

                            
                      

                   
                   

      

                   
                          
                            

                      
                          

      

                      

    
   

   

                         
                    

                                    
                             

                                    
                              

                        

                         
                          

                

                           
                         

          



  
  
  
   
  
  
  
   
   
  
 
   
  
  
   
  
  
  
 
  
  
   
   
   

  
   
  
  
   
  
 
  
   
   
 
   
  
  
   
  
  
   

  
  
  
  
  
  
  
  
   
  
   
 

 
   
 

   
  
   
  
  
   
  
  

 
  
   
  
  
  
 

                             
                                

                               
                             

                      

                         
                            
                            

                 
             

           /                   
                         
                      

   

                                    
                                      
                                    

      

   

                                   
                                   

                         

                                  
                                  
                                 

                              
                             
                                 
                                   

                                    
                                  

             

                        
                            
                              

                   



               IT



   
  
   
  
  
   
  
  
  
   
  

  
   
 

   
   
  
   
   

                       

                                   
                               

         

                            
            

                      
                

                   

   

                      
               

                
                 

                     
                   

   

                      
               

   
                   

      

             
               

   

                             
                           

                     
                      

   

                      
      

   



   
   
 
  
  
   
  
   
  
  
  
   
 

  
  
 

IT 
   
 
   
  
   
  
   
   

  
   
   

  
  
  
   
 
  
  
 

  
   

   
  
   
  
  
   

   
  

  
  
  
 

IT
 

 
   
  
  

                         
             

                   
                     

                        
               IT 
                

                        
                           

   
                          

                   

                       
     

                  
          

   

                   
               

      

                      
       IT        

                  
                 
              

                        
                     

              
   

              
                

   

                   
     

                                       
              
             



   
   
  
   
  
  
 
  
  
   
   
   
  

  
  
  
 

IT
 

 
   
  
  

                   
                IT   

                
                    

     
medsab.ac.ir/P

13483

                  
                       
                               

                             
                             

                

                      
          

              
          

   
               
         

   

                              
                    

   

                     
                        
                       

            

                       

                           

                                    
                  



   
   
  
   
  
  
   
 
  
  
  
   
  

  
  
  
 

IT
 

 
   
  
  

                       
                       

          RFP

                     

                     
      

                  

     RFP       
              

              
                    

          

                      
              

                 

    

                    
        

                           
RFP

                   
              

   

              
              

   

   



  
   
   
  
   
   
  
  
  
   
  

  
  
  
 

IT
 

 
   
  
  

                       
                       

          RFP

                     

                     
      

                  

     RFP       
              

              
        

   

                      
              

                 

    

                    
        

                 
                    

            RFP

                       
                        

                

   

                 

              
   

                   
              

                      
      

   

              
              

    

                      
                         

   

              
             

                      
             

   

                                  

   



 
   
   
  
  
  
   
  
   
  
  
  
  
  
   
  

   
   
  
  
  
  
  
  
  
  
 

   
  
   
   
   
  
 

                            
                 

                              
                         
                       

                      
           

                              
                         

                            
                       

   

                       

      
    

                   
            

                    
               
               
            

                
                   
                     

                         
             



 
   
   
   
  
  
  
  
   
 
  
  
  
   
  

  
   
  
  
  
  
  
  
 

   
  
   
   
   
  
 

                       
                  

                              
                             

               

                              
                             
                                

                            
                            

          

                     
                      
                    

                          
         



                        



 
   
  
   
 
  
  
   
 
   
  
 
   
  
  
  
  
   
   
  
  
   
   
  
   
   
  
  
  
   
   
 
  
  
  
   
  

 
   
  
   
 
  
  
   
 
   
  
  
  
  
  
    
 
  
  
  

                                 
                                

        

                     
                 

                     
        

                         
                    

         
   

                     
          

   

                         )       /
       (

                      
             

                        
      



  
  
   
   
 
   
  
   
   
 
  
  
   
 
   
  
   
   
  

  
  
   
   
  
   
  
  
  
   
  
  

                           
              

                            
                              

                        
                       

                    
                  

                      
               

               
                 

               
    

   

                            
                          

                   

   



  
  
   
   
  
  
  
  
   
 
  
  
   
  
  
   
   
   
   
   
  
   
   
  
   
   
  
   
 

  
  
   
   
  
   
  
  
  
   
  
  

                       /       
    /                          

                      

                        
                      

                      
            

                                   
                                

                         

                           
                         

                             
                             

                              
                  



  
  
   
   
 
  
  
  
  
  
  
   
  
 
   
   
  
  
   
  
  
  
 
  
   
   
   
  

  
  
   
   
  
   
  
  
  
   
  
  

                                
                           

     

                             
                              

                        
                       

                         
                      

                      
             

   

                       

   

                              

                             
                   

                              
       

                                 
                    



  
   
   
  
  
   
  
  
   
   
  
   
 
  
  
  
  
   
  
   

  
   
  
   
  

  
    
 
  
  
  

  
  
   
   
  
   
  
  
  
   
  
  

 
  
  
   
 
  
   
  
  

                               
                                  

                               
                 

                                 
                                

                  

                                
        

                
                                
                           

                              
                 

   

                

                            
                 

   

                               
                



  
  
   
   
   
   
 
  
  
   
 
  
   
  
   
  

   
 
   
  
   
   
  
  
  

  
  
   
   
  
   
  
  
  
   
  
  

 
  
   
  
  

                             
                                  

     

                         
                  

                            
                                 
                          5 

         

                         5
                           
                     

                            
                

   

   

                     
                   

               
                  

                       
               

   

                            
                        

     

                         
                     

                               

                           

                    
                          

                        
         

   

               



  
   
   
  
  
   
   

   
 
  
  
   
   
   
  

  
    
 
  
  
  

  
  
   
   
  
   
  
  
  
   
  
  

   
  
   
 
   
    
   
   

  
  
 

                                     
                                             

                             

               
                   

                       
             

                         
                     

        
   

   

                          
     

               
                     

              

   

                       
                       

   

                  
    

                       
                   

                       
                     

      

                       
                             

          

                                
                    
                

                   
       



  
  
   
   
   
  
  
  
  
  
  
  
   
  
   
  
  
  
   

   
   
  
   
  
  
   
  
   
   
  
   
 

  
  
   
   
  
   
  
  
  
   
  
  

  
  
   

  
 

   
   
   

  
  
  
   
  
 

                                     
                                       

              
                           
                            
                            

         

                           
                        

         

                        
                               

                     
                   

   

                                 
                         

                                  
                

                          
             

                  
                     

                        
              

       

   



   
  
   
  
  
   
   
  
   
 
  
  
  
  
   
  
 
  
 
   
   
  

  
  
   
   
  
   
  
  
  
   
  
  

 
  
   
  
  

                             
                              

                  
                      

              
                                 
                                 

                                
              

                  
                    

                               
                        

                             
        

   

                                 
        

                     
    

                 

                                  
                        

   



 
  
   
   
 
   
  
  
   
  
   
  
  
   
   
   
  
   
   
  
 
   
   
  

  
  
   
   
  
   
  
  
  
   
  
  

 
  
   
   
 
   
  
 
  
  
  
   
   
  
  

                           
                         

              

                          
                         

                    

                          
              /        
     

                          
                        

      

                               
                     

                                   

        
   

                             
          

   

                           
                        

                                   
               



  
  
   
   
   
  
  
    

  
  
  
  
   

  
  
   
   
  

  
  
   
   
  
   
  
  
  
   
  
  

 
   
  
  
  
   

                       
                       

       

                       
                         
                  

         

                     
                   

                           
                        

       

                    
               

                          
                     

     

   

                          
           

                  
                        

                  
                   
                 

                          
                       

                  
            

   
                       
                 

   

                        
       

   

                         
          

               

   



  
  
   
   
  
   
  
   
   
  
  
   
  
  
  
   
  
   
   

  
  
  
   
  
   
   
   
    
   
   
   
   
  

  
  
   
   
  
   
  
  
  
   
  
  

 
  
   
  
  

                             
                     /
                          

                 

                     
                       
                      

                          
                      

        

                      
              

                             
                      

                    
                 

   

                       
               

   

                          /
           

                   
                      

                
                     

                 
     

               



  
  
   
   
   
   
  
 
   
  
 
   
  
   
   
  

  
  
   
   
  
   
  
  
  
   
  
  

                             
                              

                        
             

                      
            

                           
                         

                           

              

                                     
     



  
  
   
   
  
  
   
  
  
   
  
   
 

  
  
   
   
  
   
  
  
  
   
  
  

                      
          

                                    
               

                            
                             

                   

                        
             

               
                   

                        
                       
                    

   

                           
                            

             

                    
                  

                           
 )       /           (

                              
                    



 
  
   
    

  
  
   
  
   
  
  
 
  
  
   
  

 
   
  
   
 
  
   
   
  
   
  
  
  
  
  
  
   
  
   
  

                          
                     

                             
         

                             
       

   

               

                          
                            
                          

                          
        

               
              

   

                         
                          

              

   

                          
                              

                       

                  

               

                  

                   
               

                     
      

               
           

   
                      

        

                            
                            
                             

   

                                     
          /               /      

                             

                    



                     



   
   
 
  
  
   
 
   

   
   
  
   
  
  
   

   
  
  
   
  

  
 
 
   
  
  
   
  
  
   
  
  
 

 
 
  
  
  
 
  
  
 
  
  
  
  
  
 

                                        
                                

                               
                                  

                          

                                     
                                
                              

                      
                       

        

                     
               

                                
                                   

                    

   

                                
                                
                              

                         
                     

                     
                      

   

                        

                

                         
                        

                        
                            

       
   

                               
        /                   

             

                   
        /     

                
               

   

   

   


	فرآیندهای اداری.vsd
	فرآیندهای حوزه حقوقی
	شکایات حقوقی
	شکایات کارگری
	شکایات کیفری
	شکایات اداری
	نظارت و تایید قراردادهای منعقده
	اخذ تعهد محضری و وثیقه ملکی
	فرآیندهای حوزه تخلفات اداری
	تدوین لایحه دفاعیه
	نشر آگهی اتهام
	ارجاع گزارش تخلف به گروه تحقیق
	اخذ گزارش تخلف از داخل و خارج سازمان
	صدور رای هیات تخلفات
	فرآیندهای حوزه گزینش
	پذیرش گزینش
	مصاحبه داوطلب
	صدور رای
	تجدید نظر اول
	تجدید نظر دوم
	ارزیابی کلی
	پاسخگویی و رسیدگی به شکایات 
	تحقیقات
	فرآیندهای حوزه روابط عمومی
	بانک اطلاعات روابط عمومی
	تولید و انتشار خبر
	برگزاری همایش ها
	اتشار آگهی در مطبوعات
	توانمندسازی کارکنان
	فرآیندهای حوزه امور بانوان
	ارتباط و تعامل با امور بانوان 
	اردوها و همایش ها برای بانوان
	برگزاری دوره های آموزشی
	پیگیری امور مختلف بانوان
	فرآیندهای حوزه بازرسی
	تعامل با واحدهای بازرسی استان
	شناسایی گلوگاه فساد خیز
	کشف مفاسد اداری
	نظرسنجی 
	آموزش و توانمد سازی بازرسان
	پاسخگویی  به شکایات غیر حضوری 
	پاسخگویی به شکایات حضوری 
	مدیریت سامانه بازرسی وزارت متبوع/ استانداری/ کل کشور
	بازدیدهای مستمر / ماهانه/ فصلی و..
	بازدیدهای موردی
	فرآیندهای حوزه IT
	پشتیبانی سخت افزار
	خرید تجهیزات سخت افزاری
	نیاز سنجی خرید نرم افزار
	طراحی و توسعه نرم افزار
	خرید نرم افزار آماده
	تجمیع آمار در اتوماسیون آماری
	طراحی سامانه آماری
	فرآیندهای حوزه ایثارگران
	ارائه خدمات درمانی به ایثارگر
	برگزاری اردوهای زیارتی ایثارگران
	ارائه خدمات فوق برنامه ،و فرهنگی و ورزشی
	ارتباطات درون و برون سازمانی 
	انتصاب مسئولین هماهنگی امور ایثارگران
	انتخاب ایثارگر نمونه
	بازنشستگی پیش از موعد
	پرداخت بیمه مکمل ایثارگران
	شورای هماهنگی ایثارگران
	تشکیل پرونده ایثارگران
	پرداخت تسهیلات قرض الحسنه
	تجلیل از ایثارگران / دیدار با خانواده های ایثارگران
	برگزاری همایش ایثارگران
	برگزاری دوره های آموزشی 
	چاپ گاهنامه ایثارگری دانشجویی
	فرآیند حوزه هیت امنا
	تصویب پیشنهاد در هیات امنا


