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  دانشكده پزشكي
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  تهيه و تنظيم:

  اعتباربخشي برنامه پزشكي عمومي) ٧كميته ارزيابي دوره پزشكي عمومي (حوزه 

  )EDOدفتر توسعه آموزش دانشكده پزشكي (

  توسعه آموزش علوم پزشكيكميته ارزشيابي مركز مطالعات و 

  هاي آموزشيمديران گروه

  كميته دانشجويي توسعه آموزش دانشكده
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  مقدمه:

در سالهاي اخير چالش ناشي از رقابتهاي جهاني، باعث افزايش فشار بر دانشگاهها براي بهبود مهارتها، قابليتها و 

 فراگيرانسلامت هر جامعه به كيفيت نظام آموزشي آن وابسته است. اگر . ت و خدمات شده استلاكيفيت محصو

ها و تخصص لازم براي انجام وظايف فردي و اجتماعي خود را به طور مؤثر و كار آمد فرا نگيرند، واحدهاي مهارت

كيفيت  است اند. تحقق اين رسالت مستلزم توجه به كيفيت نظام آموزشيآموزشي رسالت خود را به انجام نرسانيده

داد و پيامدهاي اين نظام با استانداردهايي است كه براي بهبود آموزش به معناي تطابق درونداد، فرايند، برون

اند. ارزشيابي كيفيت ها، اهداف و انتظارات آموزشي تعريف و تدوين شدههاي آموزشي و با توجه به رسالتفعاليت

يكي از بر اين اساس  سازد.و ميزان تحقق اهداف را مشخص مي آموزش امكان افزايش كارايي را فراهم نموده

اين . هاي آموزشي استها و دورههاي علوم پزشكي تدوين، اجرا و ارزشيابي برنامهوظايف اساسي و مهم دانشگاه

 بسزايياز اهميت است، هاي دانشگاه هاي علوم پزشكي يكي از مهم ترين دورهامر در دوره پزشكي عمومي كه 

كه در آن به گردآوري و تحليل مند و مستمر است ارزشيابي دوره پزشكي عمومي فرآيندي نظام. باشدوردار ميبرخ

آن كه شامل مدل هاي برنامه  عات به منظور قضاوت در مورد اثربخشي و كفايت برنامه آموزشي و اجزاي اصليلااط

  پردازد.انتخابي است ميهاي ضروري و ساختار برنامه و تركيب و طول دوره و بخش، درسي

دوره پزشكي عمومي،  اعلامي وزارت بهداشت در با توجه به اهميت ارزشيابي دوره و در راستاي اجراي استانداردهاي

  نموده است.جامع ارزيابي نظام مند دوره پزشكي عمومي نامه آييناقدام به تدوين  علوم پزشكي سبزواردانشگاه 

  تعاريف:

  ت.كارورزي اسعلوم پايه، مقدمات باليني، كارآموزي و مرحله:  ٤له و متشكل از شامل دوره هفت سادوره:

شود كه ات گردآوري شده مشخص ميلاعفرايندي است كه در آن بر اساس تفسير نتايج اط رزشيابي آموزشي:ا

درواقع ارزشيابي دوره پزشكي عمومي به  دوره آموزشي تا چه اندازه در جهت نيل به اهداف خود موفق بوده است.

تعيين ميزان  ود ارزشيابي فراين(منظور ارزشيابي برنامه طراحي شده، تعيين ميزان اجراي فعاليتهاي تعيين شده 

  د.انجام مي شو )ارزشيابي پيامد(دستيابي به اهداف و پيامدهاي دوره 

پايش و  ،ريزيهكه مسئوليت برنام زشكي عمومي،اندركاران دوره پدستاي متشكل از كميته كميته ارزشيابي:

  .عهده دارندهدوره را باين هماهنگي ارزشيابي 
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انجام مستمر  به طوردر طول دوره زماني كه فعاليت آموزشي در جريان است  اين ارزيابي يابي تكويني:شارز

طريق بررسي ميزان مطابقت  در رويكرد تكويني، هدف از ارزشيابي، اصلاح برنامه هاي در حال اجرا ازشود مي

  برنامه اجرا شده با برنامه تدوين شده و استانداردهاي آن است.

و هدف آن ارزيابي ميزان تحقق  ودشدر انتهاي دوره انجام ميلا نوعي ارزيابي است كه معمو يابي تراكمي:شارز 

  باشد.مي و استانداردهاي برنامه اهداف

)؛ Input)؛ درونداد (Contextعنوان سيپ از حروف اول كلمات زمينه ( :)Model CIPP( گوي ارزشيابي سيپال

  ) به دست آمده است.Product) و برونداد (Processفرايند (

هاي آموزشي، سنجش در اينجا هدف تعريف زمينه سازماني، تعيين جامعه مخاطب فعاليت :ارزشيابي زمينه

ارزشيابي زمينه شرايط لازم اي برآوردن نيازها است. هاي موجود برنيازهاي آموزشي آن و مشخص كردن فرصت

ارزيابي . كندآورد و به امر پاسخگويي نيز كمك ميدادها را فراهم ميبراي طراحي برنامه و قضاوت در مورد برون

  .انجام شود آن، در طول و حتي بعد از از اجراي برنامه قبل تواندميزمينه 

شود مانند منابع دادها شامل عناصري است كه از محيط بيرون وارد نظام اموزشي ميدرون :دادارزشيابي درون

ن در اي ها و ...ها، سياستنامه، دانشجو، استاد، ساير نيروي انساني، آئينمختلف يهابرنامه موجود، امكاناتمالي، 

  تحقق يابد. تا بهترين برنامه  يردگيمورد بررسي قرار مهاي برنامه همه عوامل موثر بر تحقق هدف ارزشيابي

كنند. در اين يقضاوت م يندهاكنندگان در مورد كيفيت فرآارزشيابي فرآيند مشاركتدر  :ارزشيابي فرآيند

به عبارت ديگر  يابند.هاي مورد اجرا، اصلاح و بهبود ميشود و برنامهها بررسي ميقسمت، جريان اجراي فعاليت

   .شوديو مشكلات اجرايي توصيف مگردد بيني شده بود، مقايسه ميبا آنچه قبلا پيش كنوني هاييتفعال

به منظور قضاوت درباره نتايج حاصل از اجراي برنامه انجام يا محصول داد ارزشيابي برون :بروندادارزشيابي 

 ةنيازهاي همارزيابي  هدف اساسي آن معين كردن ميزان و دپردازيبه ارزيابي اثربخشي برنامه مشود. بنابراين مي

بازخورد در مورد برنامه هم پردازد. يبه تفسير ارزش و شايستگي نتايج م ،سوي ديگر حقيقي است و از نفعانيذ

 برون نشده و شده و قصد دادهاي قصدبرون ،ارزشيابياين لازم است.  آنو هم بعد از  جريان اجراي برنامهدر 

  .دكنيم بررسيزمان هماي مثبت و منفي را داده

  

  اهداف ارزشيابي دوره پزشكي:الف) 

 سنجش اثربخشي و كفايت برنامه آموزشي و اجزاي اصلي آنجهت  اطلاعاتتحليل و تجزيه  آوري وجمع  
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  مرتبط با آنها  لازمشناسايي حيطه هاي مختلف و نكات مثبت و منفي و مداخله هاي  

  موزشيآ اف آموزشي در برنامه ريزي درسي وآموزشي و تحقق اهدتعيين كيفيت برنامه  

 عمومي كيفيت آموزش پزشكي يارتقا  

  لين مربوطه براساس نتايج به دست آمدهئومناسب به مس بازخوردارائه  

 ارائه گزارش از نتايج ارزشيابي دوره پزشكي عمومي دانشكده به سطوح مربوطه 

  آموزش پزشكي عموميتصميم گيري و سياستگذاري بهتر در  

 

  ساختار و تشكيلات ارزشيابي دوره پزشكي:ب) 

  ١كميته ارزشيابي

  (مسئول كميته) دانشكده ئيسر

  مسئول دفتر توسعه آموزش دانشكده (دبير كميته)

  معاون آموزشي دانشگاه

  معاون آموزشي علوم پايه 

  معاون آموزشي باليني

  پژوهشي دانشكده ديرم

  كارورزيمسئول دوره كارآموزي و 

  آموزشي بيمارستان  ينمعاون

  دفتر توسعه آموزش بيمارستان نمسئولا

  نفر) ٢نفر، باليني  ٢علوم پايه و باليني (علوم پايه منتخب هاي مدير گروه

  هاي باليني دانشكدهمركز مهارتمسئول 

  اعتباربخشي پزشكي عمومي ٧مسئول حوزه 

  سرپرست كميته تحقيقات دانشجويي

  فرهنگي -دانشجويي نماينده معاونت

                                                           
  ريزي، پايش و هماهنگي ارزشيابي دوره مذكور را برعهده دارد.. كميته ارزشيابي دروه پزشكي عمومي مسئوليت برنامه ١
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  )، دبير انجمن علمي پزشكيكميته دانشجويي توسعه آموزش دانشكدهدبير (ترجيحا ي از دانشجويان پزشكي ياهنماينده

  از فارغ التحصيلان پزشكي اينماينده

  

  كميته ارزشيابياعضاي وظايف  )ج

 عمومي پزشكي دوره ندمنظام ارزشيابي اجراي و ريزيبرنامهمشاركت در جلسات  -

 عمومي پزشكي دورهح لاصا در ارزشيابي نتايج بكارگيري -

 عمومي پزشكي دوره پيامدهاي و فرآيندها پايش برنامه اجراي و تدوين -

 يعمل نهاداتپيش هارائ و وزهح ناي هب طومرب انداردهاياست ازيسپياده هايچالش و عموان تعيين -

 پزشكي دوره بخشي اعتبار دبيرخانه به حوزه اين استانداردهاي راياج در هگرفت ورتص داماتقا گزارش ارائه -

 عمومي

 ريزيبرنامه كميته از جمله هع مربوطمراج هب آموختگاندانش و دانشجويان عملكرد لتحلي نتايج بازخورد -

  سنجش سازمان وع،متب وزارترياست دانشكده، معاونت آموزشي دانشگاه،  ،دانشجويي مشاوره ،درسي

 آموزشي دوره ايههجنب ايرس زسال) ا ٥فواصل مشخص (حداقل هر  در ادواري ورتص هب جامع ارزشيابي -

 پزشكي

 

  :كميته اجراييد) 

  :اعضاي كميته

  دانشكده كارشناس دفتر توسعه آموزش

  دانشكده (از هر مقطع يك نفر) آموزشي انكارشناس

  دانشكده كارشناس پژوهشي

  درماني -كارشناسان آموزشي مراكز آموزشي

  هاي بالينيكارشناس مركز مهارت

  مسئول واحد امتحاناتكارشناس 

  وظايف كميته اجرايي:

 آوري مستندان هاي آموزشي و پيگيري جهت جمعهاي ارزشيابي به گروهارسال فرم -
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 ده و امتيازدهي به آنهاتعيين شها مطابق با استانداردهاي گروه بررسي مستندات موجود در -

 ابي دانشكدهها و ارسال به كميته ارزشيهاي آموزشي در همه حوزههاي گروهفعاليت تهيه گزارش از عملكرد و -

 برنامه و رظن وردم يآموزش دهايپيام با رابطه در هاورودي متما دانشجويان عملكرد از تحليلي گزارش تهيه -

 آموزشي

 و هزمين پيش رايط،ش اب هرابط در اهورودي ماتم آموختگاندانش و دانشجويان عملكرد گزارش تهيه -

 آنها ورودي هايقابليت

  

  طراحي و اجراي ارزشيابينحوه 

هاي تعهد منظور ارزشيابي برنامه طراحي شده، تعيين ميزان اجراي فعاليتارزشيابي دوره پزشكي عمومي به -

  شود.مي انجام شده (ارزشيابي فرايند) و تعيين ميزان دستيابي به اهداف و پيامدهاي دوره (ارزشيابي پيامد)

قدمات مدوره در سه سطح شامل كل دوره پزشكي عمومي، هريك از فازهاي علوم پايه، دوره اين ارزشيابي  -

 .)١(جدول شماره  شودانجام مي CIPPبر اساس الگوي ، كارآموزي و كارورزي و هر يك از دروس باليني

هاي آموزشي در همه گروه هاييكبار فعاليتكه در هر سال الف: زمان انجام ارزشيابي به گونه اي تنظيم مي شود 

  ها بررسي گردد.حوزه

اندركاران دستآوري اطلاعات ارزشيابي شامل دانشجويان، اعضاي هيات علمي، مديران گروه و ب: منابع جمع

  باشد.آموختگان ميو دانش آموزش دوره

استاندارهاي تعيين شده  مبتني بر هاي تهيه شدهستيشامل چك ل ٢آوري اطلاعاتها و ابزارهاي جمعج: روش

تكميل اطلاعات شود. باشد كه برحسب ميزان فعاليت هر گروه امتيازدهي ميدانشكده در كميته ارزشيابي مي

اعضاي هيات علمي و مديران گروه و بررسي مستندات و مدارك  ،ها از طريق مصاحبه با دانشجويانليستچك

  .صورت خواهد پذيرفتموجود 

هاي دوره، نتايج مستندات مورد بررسي شامل طرح دوره و درس، نتايج تحليل كيفي آزمونها و ليستچك -

در و استادان ها (حضوري و مجازي)، حضور دانشجويان ها، اجراي به موقع كلاسعملكرد دانشجويان در آزمون

                                                           
  .شودگردآوري اطلاعات ارزشيابي در كميته ارزشيابي بررسي مي ي. روايي و پايايي ابزارها ٢
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 هاي پژوهشين، مستندات فعاليتكلاس درس، محيط آزمايشگاه و محيط باليني، ارزشيابي كيفيت تدريس استادا

  باشد.مي هاي توسعه منابع و امكانات و تجهيزات گروه و ...استادان گروه، مستندات فعاليت

سال يكبار و در صورت نياز پس از هر دوره اعتباربخشي  ٥آئين نامه پايش و ارزشيابي برنامه پزشكي عمومي هر  -

  مورد بازنگري قرار خواهد گرفت. رشته پزشكي عمومي 

 و انتشار آننتايج ارزشيابي  بكارگيري

  :شودهاي ارزشيابي در دو مرحله انجام ميگزارش

 توسط كارشناس و ارائه به كميته ارزشيابياوليه مرحله اول: تهيه گزارش 

و اعضاي هيات علمي با  انديشيتهيه گزارش مبسوط و هم آموزشي،گروه  بازديد كميته ارزشيابي ازمرحله دوم: 

 ها مدير گروه و بحث در مورد چالش

آموزش دانشكده تهيه و به  قاط قوت و ضعف در واحد دفتر توسعهگزارش نهايي ارزشيابي جهت تعيين ن -

 شود.ارسال ميهاي لازم يا ساير بخشهاي آموزشي گروه

 گيرد.قوت و رفع نقاط ضعف انجام مي براي تقويت نقاطيا بخش مدنظر هاي آموزشي ريزي توسط گروهبرنامه -

 شود.انجام مي بخش مربوطهتوسط  بهبود نقاط قوت و ضعفبراي ها پيگيري و اجراي برنامه -

 گردد.نتايج تغييرات ايجاد شده، به كميته ارزشيابي دانشكده گزارش مي -

در  بخش مربوطههاي ريزيهشود و نظارت بر برنامپايش ارزشيابي در سال بعد و بصورت فرايند قبلي انجام مي -

 طول يكسال توسط كميته ارزشيابي انجام خواهد شد.

  

  

  

  

  

  

  

  

  



٩ 

 

 فلوچارت سيستم پايش و ارزشيابي برنامه پزشكي عمومي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  شناسايي اهداف برنامه
 (پايش و ارزشيابي برنامه)

  تعريف معيارهاي ارزيابي
 (كيفيت تدريس استادان، كيفيت خدمات ارائه شده)

  جمع آوري داده ها
  ، مشاهده، مصاحبه و ...) ها(گزارشات، پرسشنامه

 

  تحليل داده ها
  (كمي و كيفي) 

  گزارش دهي
 (تهيه گزارش نهايي و مستندات لازم، ارائه نتايج به ذينفعان)

  تدوين برنامه بهبود
بهبودي، نظارت بر (شناسايي نيازهاي بهبود و پياده سازي روشهاي 

 تغييرات و ارزيابي مجدد)
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 جدول شماره يك

  زمان  روش و ابزار  منبع  موضوع  رديف

١  
هاي اجرائي و ارزشيابي فعاليت

آموزشي اعضاي هيات علمي و 
  مسئولين

  دانشجويان
  مسئولان
  كاركنان

علمي هاي ارزشيابي اعضاي هياتپرسشنامه
  و مسئولين

انتهاي هر بلوك، 
كورس و درس، 

  چرخش باليني

  هاي دورهارزشيابي آزمون  ٢
  اعضاي هيات علمي

  دانشجويان
  هاآزمونبررسي 

  اي، تشريحي)چك ليست ميلمن (چندگزينه
  هاي آسكيچك ليست ارزيابي آزمون

  تحليل نتايج آزمون

قبل و بعد از برگزاري 
  آزمون

٣  

ارزشيابي يادگيري دانشجويان 
 هايدر حيطه

 دانش -
 علميمهارت  -

  نگرش -

  هاآزمون

ها و بررسي محاسبه ميانگين نمرات آزمون
پيشرفت تحصيلي دانشجويان (براساس 

  آوا)سيستم هم
 MCQتشريحي و  هايآزمون

DOPS, OSCE, Mini CEX 

  در انتهاي دوره

  دانشجويان  ارزشيابي كيفيت تدريس  ٤
الكترونيكي ارزشيابي دانشجو از پرسشنامه 

  استاد
  دورهدر انتهاي 

٥  
ارزشيابي پيشرفت و افت 

  تحصيلي
  كارنامه دانشجويان

يان ورودي هاي مقايسه عملكرد دانشجو
   مختلف

  )آواطبق اطلاعات سامانه هم(
  در انتهاي هر دوره

٦  
ارزشيابي طرح دوره (براساس 

هاي طرح دوره در مقاطع فرم
  پايه، كارآموزي و كارورزي)

دانشجويان و واحد 
EDO 

و بحث پرسشنامه ارزشيابي طرح دوره 
  هاي دانشجوييگروهي در كميته

انتهاي هر بلوك، 
درس، كورس، چرخش 

  باليني و انتهاي دوره

  اجراي برنامه آموزشي  ٧
كارشناس آموزش، 

  مستندات موجود مدارك

هاي حضور و غياب (كلاس تئوري)/ فرم
ها، راند، ندسازي پروندههاي مستفرم

  گراند راند و...كلاب، ژورنال
العمر، برنامه درسي پنهان، يادگيري مادام

  اياخلاق حرفه

انتهاي هر بلوك، 
درس، كورس، چرخش 

  باليني

  

 امكانات رضايتمندي ازميزان 

(اداري، رفاهي، آموزشي، 

  پژوهشي)

دانشجويان، 

  سالانه  هاي نظرسنجيپرسشنامه  التحصيلانفارغ

٨  
ارزيابي دروني دوره پزشكي 

  عمومي

داردهاي ارزيابي ناستا
هاي آموزشي (پايه گروه

  و بالين)
  سالانه  چك ليست

 



١١ 

 

  

  دهد موارد زير است:ن پاسخ ميآسوالات اساسي كه ارزشيابي برنامه به 

 برنامه آموزشي پزشكي عمومي چه تاثير اموزشي وحرفه اي بر دانشجويان وفارغ التحصيلان گذاشته است؟ .١

 اساتيد ومدرسان چه بوده است؟تاثير برنامه اموزشي بر  .2

 مده است؟ا درآآيا برنامه آموزشي همانطور كه طراحي شده بود به اجر .3

 

  .مي آيد سوال اساسي فوق ماتريكس زير طراحي وبه اجرا در ٣براي پاسخ به 

  )١(سوال  ست؟فارغ اتحصيلان گذاشته ا : برنامه آموزشي پزشكي عمومي چه تاثير اموزشي وحرفه اي بر دانشجويان و١جدول 

  

پارامتر موردارزيابي براساس 

  اصول كلي
  روش جمع اوري اطلاعات

تجزيه وتحليل 

  اطلاعات/تفسير

جدول 

  زماني
  گزارش به

يا دانشجويان آتعيين اينكه 
زماني هاي بازه جديدالورود در

  اند؟مشخص تغيير كرده

  بررسي رتبه ورودي :لفا
پرسشنامه بررسي ويژگي هاي  ب:

  جديدالوروددانشجويان 
  

ورودي با  الف: ارتباط بين رتبه
هاي پيشرفت تحصيلي در بازه

  زماني
پاسخ هاي  ب: تفسير

  دانشجويان جديدالورود

 يكبار در
  سال

  كميته برنامه ريزي درسي
باحضور رييس ومعاونين 

  دانشكده
  (درابتداي سال تحصيلي)

 ارزشيابي تغييرات معدل سالانه
پايان ارزشيابي ميانگين نمرات 

  سال
بررسي تغييرات معدل پايان 

  ترم
 يكبار در

  سال

  كميته برنامه ريزي درسي
  (درانتهاي سال تحصيلي)

در ارزشيابي موفقيتهاي دانشجو 
  ازمونهاي علوم پايه وپيش كارورزي

  ارزشيابي درصدقبولي
 ارزشيابي نتايج نمرات سالانه و
 بررسي تغييرات در كلاسها و

  سالهاي مطالعه

يكبار 
  درسال

  كميته برنامه ريزي درسي
  (درانتهاي سال تحصيلي)

  ارزشيابي عملكرد دانشجو
 

الف: سطوح مهارتي (مهارتهاي 
  ارتباطات) ،ايحرفه

  ب: مشاهده عملكرد
مصاحبه ساختاريافته يا بحث  ج:

  انشجويان)د گروهي (اساتيد و

 ارزشيابي نتايج نمرات سالانه و
 بررسي تغييرات در كلاسها و

  سالهاي مطالعه

 يكبار در
  سال

  كميته برنامه ريزي درسي
  (درانتهاي سال تحصيلي)

بررسي نظرات دانشجويان درمورد 
  موزشيآبرنامه 

  الف: بررسي با پرسشنامه
  ب: بحث گروهي متمركز

 تحليل نتايج كمي وكيفي
يكبار 
 درسال

  كميته برنامه ريزي درسي
  



١٢ 

 

هاي ارزشيابي دانشجويان در برنامه
 نان درآبررسي توانمندي  موزشي وآ

  خر تحصيل پزشكي عموميآسال 

  بررسي با پرسشنامه
  

 تحليل نتايج پرسشنامه
 يكبار در

 سال

  كميته برنامه ريزي درسي
  

 

  )2: تاثير برنامه اموزشي بر اساتيد ومدرسان چه بوده است؟(سوال 2جدول 

 

پارامتر موردارزيابي 

  براساس اصول كلي 

تجزيه وتحليل   اطلاعاتروش جمع اوري 

  اطلاعات/تفسير

  گزارش به   جدول زماني

مورد  بررسي نظرات اساتيد در
  موزشيآبرنامه 

  

  الف: بررسي با پرسشنامه
 ب: بحث گروهي متمركز،

 SWOT مصاحبه ساختاريافته،

مقايسه  ارزشيابي نتايج و
 دوره هاي قبلي با

  كميته برنامه ريزي درسي سال يكبار در
معاونين  رييس وحضور  با

  دانشكده
  

  

  )3:  آيا برنامه آموزشي همانطور كه طراحي شده بود به اجرا درامده است؟(سوال 3جدول

 

پارامتر موردارزيابي 

  براساس اصول كلي 

تجزيه وتحليل   روش جمع اوري اطلاعات

  اطلاعات/تفسير

  گزارش به   جدول زماني

يا برنامه پزشكي عمومي آ
شده  اجرامنطبق با كوريكولوم 

  است؟

 ،الف: بحث گروهي (با اساتيد
  دانشجويان) مديران و

ب: گرفتن بازخورد ار 
  دانشجويان

مقايسه  ارزشيابي نتايج و
 بادوره هاي قبلي

  كميته برنامه ريزي درسي سال بار در دو
معاونين  حضور رييس و با

  دانشكده
  

 


