
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 

 
 گزداٍری ٍتٌظین: صذری جغتایی)سَپزٍایشر کٌتزل عفًَت(

 
 

 



 هقذهِ:   

 

 

پيؾ تيٌي ٍ تؼييي هشاحل ٍ تَالي فؼاليت ّاي لاصم تشاي تاهيي اّذاف ولاى ٍ ساّثشدي اص عشيك ٍػايل ٍ تشًاهِ سيضي ػولياتي يا اجشايي 

تِ تياى ديگش، تشًاهِ ػولياتي، تِ فؼل دسآٍسدى تلويوات ٍ  . هي تاؿذ.الذاهات گًَاگَى تِ تفىيه صهاى، ّضيٌِ، ًيشٍي اًؼاًي لاصم ٍ ..

هغ)ؿاهل تشًاهِ ّاي دساصهذت ٍ تشًاهِ ّاي اػتشاتظيه( هي تاؿذ ٍ تذيي لحاػ، ّش تشًاهِ اچاسچَب ّاي تؼييي ؿذُ تَػظ تشًاهِ سيضي ج

ٍاّويت آى دس پيـثشد اّذاف  ػولياتي ضشٍست تشًاهِ سيضي تِ لزا تا تَجِجاهغ جْت تحمك اّذاف خَد، ًياصهٌذ تشًاهِ ػولياتي اػت.

داًـگاُ ػلَم پضؿىي ػثضٍاس تا ّوىاسي دفتش پشػتاسي  الذام تِ تذٍيي تشًاهِ ػولياتي،ٍاحذ وٌتشل ػفًَت تيواسػتاى ولاى دس تيواسػتاًْا 

 .ػول ًوايذدس ساػتاي اجشاي اػتاًذاسدّاي اػتثاس تخـي هغاتك تا ػٌجِ وٌتشل ػفًَت ًوَد ، تا تتَاًذ ّشچِ تْتش 

 

 

 

 

 وع:اهميت موض
 



 فرایند برنامه کنترل عفونت  در بيمارستان

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 کلیِ پزسٌل ثیوبرستبى-

 کلیِ ثیوبراى -

 ّوزاّیبى-

 آهَسش -

تطکیل پزًٍذُ -

 ثْذاضتی

 دیذُ اًذ پزسٌلی کِ اهَسش -

پزسننٌلی کننِ داراو پزًٍننذُ    -

 پشضکی ّستٌذ.

کبّص درغنذ ػوًَن     -

 ّبو ثیوبرستبًی

کننبّص آهننبر غننذهب   -

ًبضی اس سزسَسى آلنَدُ    

 پبضیذُ ضذى خَى ....
 

 

 

کننبّص ثننبر ّشیٌننِ 

ّبو تحویل ضذُ ثنِ  

ثیوبراى ٍثیوبرسنتبى  

ٍحونننلا سننن ه   

 کبرکٌبى 

 

فزایٌذ 

 خذه 

input Service  process 
 

 

Out  Put  
 

 

effect 

 

 

Out  come 

 

 

 کٌتزل ٍ ًظبر   -

 ّوبٌّگی ثیي ثخطی -
 

 

 فزایٌذ پطتیجبى

 

 ثیوبرستبى   هذیز   هتزٍى   سَپزٍایشر کٌتزل ػوًَ    سَپزٍایشر آهَسضی   هسئَل ثْذاض  هحیط   هسئَلیي ٍاحذّبریبس   :   صاحبان فرایند

 

 هٌبثغ

 اػتجبرا   تبهیي پیگیزو  -

 تجْیشا  پیگیزو  -

 اًسبًی ًیزٍوپیگیزو  -

 

 

IMPACT 

 

 
 

ارتقبء کیوی  ارائِ 

خننذهب  درهننبًی 

تَسننط کبرکٌننبى 

ٍافننننننننشایص 

رضننننننبیتوٌذو 

 ثیوبراى 



 

 

 

 اطلاعات عمومي:
 

 

افتتبح ٍاس ّوبى تبریخ ثِ  1386هزداد سبل 29کیلَهتزو  ضْزستبى سجشٍار ٍاقغ ضذُ اس    کِ در  95برستبى ٍلی ػػز)ػج( در ثیو

حذٍد ثِ ػٌَاى یک ثیوبرستبى جٌزال فؼبلی  خَد را آغبس ًوَدُ اس  . در اثتذاو راُ اًذاسو ایي ثیوبرستبى ثخطْبو فؼبل ایي ثیوبرستبى ه

سبلِ اس فؼبلی  خَد ثِ تٌبست ًیبس هزاجؼیي ٍهتٌبست ثب هبهَری  5دٍ ثخص درهبًی ٍدٍ ثخص پبراکلٌیکی ثَد کِ ثتذریج در طی دٍرُ 

  اٍرصاًس  ثخص ّبو فؼبل درهبًی ثیوبرستبى ػجبرتٌذ اس سبسهبًی ثخطْبو ثستزو  سزپبیی ٍپبراکلٌیک ثیوبرستبى تَسؼِ یبفتِ اس  . 

آسهبیطگبُ   رادیَلَصو   سًََگزافی  دارٍخبًِ   ثلَک سایوبى   اتبق ػول ٍدیبلیش  ٍٍاحذّبو  پبراکلیٌیکی فؼبل در آى ضبهل  ثخص ثستزو

 ٍکلٌیک ّبو تخػػی هَجَد در آى هی ثبضذ.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 : وضعيت موجود

 



 قاط قوت:ن

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 ٍجَد ثزًبهِ ّبو آهَسضی ٍثبس آهَسو پزسٌل

 ویتِ ّبو هػَة ارسضیبثیٍجَد کویتِ ػوًَ  ثیوبرستبًی در هیبى ک

 

 تذٍیي خط هطی  ّبو کٌتزل ػوًَ 

 تؼذاد کن ثیوبراى  

 تؼذاد کن پزسٌل



 : نقاط ضعف

 

 

 کٌتزل ػوًَ  در ثیوبرستبًْب یي ٍایشرتثجی  ًطذى جبیگبُ  سَپز

 کن تَجْی هذیزی  ّب ثِ هػَثب  کویتِ ّب

 ػوًَ  در اجزاو ثزًبهِ ّبو  کٌتزل ػوًَ ّوبٌّگی کن ثیي هسئَلیي ٍاحذّب  ٍسَپزٍایشر کٌتزل 

 ضؼف تَجِ ثِ آهَسش ثیوبراى ٍّوزاّیبى

 کبهل ًجَدى دستَرالؼول ّبو هَجَد

 اهکبًب  کن آسهبیطگبّی هَرد ًیبس

 کوی تَجِ ثزخی پزسٌل کبدر پشضکی ٍپزستبرو ثِ اّوی  تطکیل پزًٍذُ س ه 

    ثْذاض  هحیط هطک   اختػبظ پس  سبسهبًی  پزستبر کٌتزل ػوًَ

 ض  هحیط در هقبیسِ ثب فؼبلی  ّبو ٍاحذ کٌتزل ػوًَ   هؤثز ثْذاکوی دخبل



 : فرصتها

 

 

 

 

 

 

 

 ّوکبریْبو ثزٍى ثخطی

 ّز دٍهبُ یکجبرتطکیل جلسب  ستبدو کٌتزل ػوًَ   



 تهدید ها:

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 سَاًح ٍحَادث

 پبییي ثَدى سَاد ثْذاضتی



 اهداف اختصاصی اهداف کلی

G1 بْبَد کیفیت ٍاحذ کٌتزل ػفًَت : O1  99درصذ فزآیٌذّبی جبری ٍاحذ کٌتزل ػفًَت در سبل  111: ضٌبسبئی ٍ احصبء 

O9  درصذ فزآیٌذّبی جبری ٍاحذ کٌتزل ػفًَت احصبء ضذُ در بیوبرستبى  در سبل جبری111:تؼزیف ضبخص بزای 

O3  99فزآیٌذ ّبی احصبء ضذُ کٌتزل ػفًَت بیوبرستبى در سبل درصذ  111:تْیِ چک لیست کٌتزل تجْیشات ٍ اهکبًبت بزای 

O4 99: تؼییي فزآیٌذّبی ػولکزدی ٍ کلیذی کٌتزل ػفًَت بیوبرستبى بب هطبرکت هذیزاى ارضذ  بیوبرستبى در سبل 

O5  درصذ بیوبراى در هقببل ػفًَت ّبی بیوبرستبًی 111: هزاقبت اس 

O6  کلیذی احصبء ضذُ در  بیوبرستبى در طَل یکسبل زل ػفًَتدرصذ فزآیٌذ ّبی کٌت 111:ارتقبء کیفیت 

 

G9 ارتقبء سطح سلاهت ٍایوٌی بیوبراى: O1  درصذ بیوبراى در سهبى پذیزش 111:آهَسش 

O9  درصذ بیوبراى در حیي درهبى 111:آهَسش 

O3  درصذ بیوبراى در سهبى تزخیص 111:آهَسش 

O4  ت ّبی بیوبرستبًیدرصذ بیوبراى در هقببل ػفًَ 111:هزاقبت اس 

O5  درصذ کبرکٌبى بِ رػبیت بْذاضت دست 111:الشام 

O6 ًًِگْذاری ٍهزاقبت اس اقلام پبرچِ ای ٍهذیزیت صحیح رختطَیخب: 

O7  درصذ بیوبراى دچبر ًقص ایوٌی 111:هذیزیت 

O8  درصذ ػفًَت هحل جزاحی 111:پیطگیزی اس 

O9 َببسیَى ، حوبیت تٌفسی بب ًٍتیلاتَر یب تزاکئَستَهی ایجبد ضذُ است.:پیطگیزی اس ػفًَت هجبری تٌفسی کِ اس طزیق اًت 

O11  درصذ هَاسیي کٌتزل ػفًَت در اقذاهبت درهبًی ٍاسکَپی ّب  هزبَط بِ بیوبراى  111:رػبیت 

O11  درصذ ًظبفت ٍپبکسبسی هحیط بیوبرستبى  111:رػبیت 

O19 بق دستَرالؼول ّبی هزبَطِ:ًظبرت بز بکبرگیزی ضذ ػفًَی کٌٌذُ ّب ٍگٌذ سداّب ط 

O13 تْیِ کطت ٍدٍرُ اًجبم آى در قبلب ًظبم هزاقبت: 

O14  درصذ ًظبم هزاقبت ػفًَت ّبی بیوبرستبًی 111:رػبیت 

O15 ِضٌبسبیی بیوبراى حذاقل بب دٍ ضٌبس: 

O16  درصذ در سبل 111:هذیزیت پسوبًذ ٍتفکیک ػفًَی ٍغیزػفًَی ٍ ًَک تیش بصَرت 



O17 درصذ بب بیوبریْبی احتوبلی 111سیَى بیوبراى بب بیوبریْبی ٍاگیز بِ صَرت :رػبیت ایشٍلا 

O18 درصذ هَاسیي استبًذارد 111: استزیلیشاسیَى تجْیشات ٍٍسبیل پشضکی بب قببلیت استفبدُ هجذد هطببق بب 

:O19 111اجزای دستَرالؼول تشریقبت ایوي بصَرت% 

:O91 راى% هَارد سخن بستز در بیوب111پیطگیزی اس  

G3 : ارتقبء سطح سلاهت ٍایوٌی  کبرکٌبى O1  99درصذ کبرکٌبى در سبل  111:پیطگیزی ٍکٌتزل بزٍس ٍضیَع ػفًَت ّبیی بیوبرستبًی در 

O9 ..... ُکبّص بزٍس ػفًَت ّبی هٌتقلِ اس راُ خَى ضبهل دفغ اجسبم تیش ٍبزًذ: 

O3  درصذ در سبل 31:افشایص رػبیت بْذاضت دست بِ هیشاى 

O4 : 99د رصذ هَارد ایوٌی در سهبى هَاجِْ بب هبیؼبت خطزًبک ضبهل خَى،....در سبل  111رػبیت 

O5  99:استفبدُ صحیح اس ٍسبیل حفبظت فزدی تَسط پزسٌل در سبل 

O6  99درصذ بزًبهِ کطَری ٍاکسیٌبسیَى  کبرکٌبى در سبل  111:اجزای 

O7  99صلی ٍبیوبریْبی اپیذهی در سبل درصذ کبرکٌبى در هَرد ػفًَت ّبیی ضبیغ ف 111:آهَسش 

O8  99درصذ کبرکٌبى در سبل  111:بزگشاری کبرگبّْبی آهَسضی کٌتزل ػفًَت جْت 

  

G4 : هذیزیت ٍرّبزی کبرکٌبى ٍاحذ کٌتزل ػفًَت O1  :  9-1هذیزیت ٍسبسهبًذّی ٍاحذ کٌتزل ػفًَت بزابز سٌجِ ّبی کٌتزل ػفًَت  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ها :فعاليت 

  ِثج  هَارد ػوًَ  ّبو ثیوبرستبًی ثب تکویل فزم ّبو هزثَط 

 ي ضبخػْبو ػوًَ  ّبو ثیوبرستبًیتجشیِ ٍتحلیل هَارد گشارش ضذُ ٍتؼیی 

  ِارسبل اط ػب  ثز اسبس ضبخػْبو ثزًبه 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 G1 ثْجَد کیوی  ٍاحذ کٌتزل ػوًَ  

 O1 G1 92درغذ فزآیٌذّبو جبرو ٍاحذ کٌتزل ػوًَ  در سبل  100ضٌبسبئی ٍ احػبء 

 S1 O1 G1 استقلال در رّبزی ٍتصوین گیزی جْت بْبَد فزایٌذ ّای جاری ٍارتقاء خذهت رساًی

 S2 O1 G1 ای اداری ٍدرهاًیاجزای هٌاسب بزًاهِ ًظارتی ٍکٌتزل عولکزد ٍاحذّ

 S3 O1 G1 تَسعِ ٍارتقاء کیفیت ٍکویت خذهات درهاًی تطخیصی

 100تعذاد فزایٌذّای جاری ٍاحذ کٌتزل عفًَت کِ ضٌاسایی ٍاحصاء ضذُ اًذ تقسین بز کل فزایٌذّای جاری  ٍاحذ کٌتزل عفًَت  ضبخع اًذاسُ گیزو:

 ثزًبهِ اجزائی:

 گنننشارش پیطنننزف 

 ثزًبهِ

 ًبم فؼبلی  هسٍَل اجزا تبریخ ضزٍع تبریخ پبیبى ّشیٌِ لاسم

بزگشاری کویتِ کٌتزل ػفًَت ٍّن اًدیطی اػضاء  ایاي    سَپزٍایشر  کٌتزل ػفًَت 1/8/1392 2/8/1392 - -

کویتِ جْت جواغ وٍری رزایٌاد ّاءی جاءری کٌتازل      

 ػفًَت

 رزایٌدّءی جءری کٌتزل ػفًَت تؼییي ضدُ بزرسی سَپزٍایشر  کٌتزل ػفًَت 1/8/1392 10/8/1392 - -

بزگشاری جلسِ ای جْت تػَیب رزایٌد ّءی تؼییي ضدُ   سَپزٍایشر  کٌتزل ػفًَت 12/8/1392 12/8/1392 - -

 بء حضَر هدیزاى ارضد بیوءرستءى 

 پیگیزی هػَبءت جلسِ سَپزٍایشر  کٌتزل ػفًَت 14/8/1392 20/8/1392 - -

 ابلاؽ رزایٌدّءی جءری کٌتزل ػفًَت بِ کلیِ ٍاحدّء   سَپزٍایشر  کٌتزل ػفًَت 20/8/1392 20/8/1392 - -



 
 

 G1  ثْجَد کیوی  ٍاحذ کٌتزل ػوًَ 

 O2 G1 درغذ فزآیٌذّبو جبرو ٍاحذ کٌتزل ػوًَ  احػبء ضذُ در ثیوبرستبى  در سبل جبرو100تؼزیف ضبخع ثزاو 

 S1 O2 G1 ای جاری ٍارتقاء خذهت رساًیاستقلال در رّبزی ٍتصوین گیزی جْت بْبَد فزایٌذ ّ

 S2 O2 G1 اجزای هٌاسب بزًاهِ ًظارتی ٍکٌتزل عولکزد ٍاحذّای اداری ٍدرهاًی

 S3 O2 G1 تَسعِ ٍارتقاء کیفیت ٍکویت خذهات درهاًی تطخیصی

 100ذ ّای جاری ٍاحذ کٌتزل عفًَت تعذاد فزایٌذ ّای ٍاحذ کٌتزل عفًَت کِ ضاخص گذاری ضذُ اًذ تقسین بز کل فزایٌ ضبخع اًذاسُ گیزو:

  ثزًبهِ اجزائی:

گننشارش پیطننزف  

 ثزًبهِ

 ًبم فؼبلی  هسٍَل اجزا تبریخ ضزٍع تبریخ پبیبى ّشیٌِ لاسم

سَپزٍایشر  کٌتزل  1/9/92 6/9/92 - -

 ػفًَت

بزگشاری کویتِ کٌتزل ػفًَت جْت اٍلَیت بٌدی رزایٌدّءی جءری  

 ءخع گذاریکٌتزل ػفًَت جْت ض

کویتاااِ کٌتااازل   6/9/92 10/9/92 - -

 ػفًَت

تؼزیف ضءخع بزای رزایٌدّءی جءری کٌتزل ػفًَت بزاسءس اٍلَیات  

 بٌدی

سَپزٍایشر  کٌتزل  12/9/92 12/9/92 - -

 ػفًَت

 جلسِ ّن اًدیطی بءهدیزاى ارضد بیوءرستءى

 

کویتاااِ کٌتااازل   12/9/92 15/9/92 - -

 ػفًَت

 ًدیطیپیگیزی هػَبءت جلسِ ّن ا

سَپزٍایشر  کٌتزل  15/9/92 50/9/92 - -

 ػفًَت

 ابلاؽ ضءخػْءی تؼزیف ضدُ جْت رزایٌدّءی جءری کٌتزل ػفًَت



 

 

 

 G1 ثْجَد کیوی  ٍاحذ کٌتزل ػوًَ  

 O3 G1 92درغذ فزآیٌذ ّبو احػبء ضذُ کٌتزل ػوًَ  ثیوبرستبى در سبل  100تْیِ چک لیس  کٌتزل تجْیشا  ٍ اهکبًب  ثزاو 

 S1 O3 G1 تقلال در رّبزی ٍتصوین گیزی جْت بْبَد فزایٌذ ّای جاری ٍارتقاء خذهت رساًیاس

 S2 O3 G1 اجزای هٌاسب بزًاهِ ًظارتی ٍکٌتزل عولکزد ٍاحذّای اداری ٍدرهاًی

 S3 O3 G1 تَسعِ ٍارتقاء کیفیت ٍکویت خذهات درهاًی تطخیصی

 100جْت کٌتزل تجْیشات ٍ اهکاًات   آًْا تْیِ ضذُ است  تقسین بز کلیِ فزایٌذ ّای احصاء ضذُ ضزبذر تعذاد فزایٌذّایی کِ چک لیست  ضبخع اًذاسُ گیزو:

 ثزًبهِ اجزائی:

گننشارش پیطننزف  

 ثزًبهِ

 ًبم فؼبلی  هسٍَل اجزا تبریخ ضزٍع تبریخ پبیبى ّشیٌِ لاسم

سننننَپزٍایشر   12/8/1392 20/8/1392 - -

 کٌتزل ػوًَ 

ٍاهکاًات هَجوَد بوزای فزایٌوذّای احصاءضوذُ ٍاحوذ       جوع آٍری لیست تجْیشات
 کٌتزل عفًَت دربیوارستاى

سننننَپزٍایشر   20/8/1392 30/8/1392 - -

 کٌتزل ػوًَ 

تذٍیي چک لیست کٌتزل تجْیشات ٍاهکاًات بزای فزایٌذّای احصاء ضوذُ کٌتوزل   
 عفًَت

 کویتِ  کٌتزل عفًَت بیوارستاى  بزرسی چک لیست ّای تذٍیي ضذُ در اػضبء کویتِ 1/9/1392 2/9/1392 - -

سننننَپزٍایشر   2/9/1392 28/12/1392 - -

 کٌتزل ػوًَ 

 پیگیزی هصَبات کویتِ ٍابلاغ چک لیست ّا بِ ٍاحذ کٌتزل عفًَت 

سننننَپزٍایشر   2/9/1392 28/12/1392 - -

 کٌتزل ػوًَ 

 تکویل چک لیست ّا در باسدیذّای ٍاحذ کٌتزل عفًَت

 

 

 

 
 

 



 G1 کٌتزل ػوًَ   ثْجَد کیوی  ٍاحذ

 O4 G1 92تؼییي فزآیٌذّبو ػولکزدو ٍ کلیذو کٌتزل ػوًَ  ثیوبرستبى ثب هطبرک  هذیزاى ارضذ  ثیوبرستبى در سبل 

 S1 O4 G1 استقلال در رّبزی ٍتصوین گیزی جْت بْبَد فزایٌذ ّای جاری ٍارتقاء خذهت رساًی

 S2 O4 G1 اری ٍدرهاًیاجزای هٌاسب بزًاهِ ًظارتی ٍکٌتزل عولکزد ٍاحذّای اد

 S3 O4 G1 تَسعِ ٍارتقاء کیفیت ٍکویت خذهات درهاًی تطخیصی

 100تعذاد فزآیٌذّای عولکزدی ٍ کلیذی پزستاری تعییي ضذُ تقسین بز کل فزایٌذ ّای عولکزدی ٍکلیذی ٍاحذ کٌتزل عفًَت ضزبذر  ضبخع اًذاسُ گیزو:

 ثزًبهِ اجزائی:

 ًءم رؼءلیت هسٍَل اجزا تءریخ ضزٍع تءریخ پءیءى سمّشیٌِ لا گشارش پیطزرت بزًءهِ

سااااااَپزٍایشر   1/9/1392 2/9/1392 - -

 کٌتزل ػفًَت

بزگشاری جلسِ  بءهدیزاى ارضد بیوءرستءى جْت تؼییي  رزایٌدّءی ػولكازيی  

 ٍکلیدی ٍاحد کٌتزل ػفًَت  بیوءرستءى

سااااااَپزٍایشر   2/9/1392 30/9/1392 - -

 کٌتزل ػفًَت

 کٌتزل ػفًَت جْت بزرسی رزایٌدّءی تؼییي ضدُ   بزگشاری کویتِ

 پیگیزی هػَبءت جلسِ    اػضء  کویتِ 1/10/1392 30/10/1392 - -

سااااااَپزٍایشر   1/11/1392 1/11/1392 - -

 کٌتزل ػفًَت

 ابلاؽ رزایٌدّءی ػولكزيی ٍکلیدی بِ کلیِ ٍاحدّء

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 G1   ثْجَد کیوی  ٍاحذ کٌتزل ػوًَ 

 O5 G1 کلیذو احػبء ضذُ در  ثیوبرستبى در طَل یکسبل درغذ فزآیٌذ ّبو کٌتزل ػوًَ  100ی  ارتقبء کیو
 S1 O5 G1 استقلال در رّبزی ٍتصوین گیزی جْت بْبَد فزایٌذ ّای جاری ٍارتقاء خذهت رساًی

 S2 O5 G1 اجزای هٌاسب بزًاهِ ًظارتی ٍکٌتزل عولکزد ٍاحذّای اداری ٍدرهاًی

 S3 O5 G1 یفیت ٍکویت خذهات درهاًی تطخیصیتَسعِ ٍارتقاء ک

 100تعذاد فزآیٌذّای ارتقاء یافتِ در  ٍاحذ کٌتزل عفًَت بِ کل فزآیٌذّای جاری احصاء ضذُ ٍاحذ کٌتزل عفًَت ضزبذر  :ضبخع اًذاسُ گیزو

  ثزًبهِ اجزائی:

گننشارش پیطننزف  

 ثزًبهِ

 بلی ًبم فؼ هسٍَل اجزا تبریخ ضزٍع تبریخ پبیبى ّشیٌِ لاسم

سَپزٍایشر  کٌتازل   1/9/1392 1/9/1392 - -

 ػفًَت

تذٍیي ضاخص ّای سٌجص کارائی ٍ اثزبخطوی عولکوزد  ٍاحوذ کٌتوزل     
 عفًَت 

سَپزٍایشر  کٌتازل   1/9/1392 30/9/1392 - -

 ػفًَت

 هویشی دٍرُ ای بز اساس ضاخص ّای اختصاصی تذٍیي ضذُ

کویتااااِ کٌتاااازل  10/9/1392 20/9/1392 - -

 ػفًَت

 لیل دادُ ّای جوع آٍری ضذُتح

سَپزٍایشر  کٌتازل   20/9/1392 20/10/1392 - -

 ػفًَت

اقذام اصلاحی اس عزیق تذٍیي دستَرالعول ، آئیي ًاهِ ضوَابظ ٍ هقوزرات   
 درٍى بیوارستاًی

سَپزٍایشر  کٌتازل   20/10/1392 20/11/1392 - -

 ػفًَت

 پایص ٍ ارسیابی ًتایج هذاخلات

 

 

 

 

 

 

 

 



 G2 س ه  ٍایوٌی ثیوبراى  ارتقبء سطح

 O1 G2 درغذ ثیوبراى در سهبى پذیزش 100آهَسش 

 S1 O1 G2 اقذام جْت افشایص اعتواد هزاجعِ کٌٌذگاى ٍجلب رضایت آًاى در ارائِ خذهات درهاًی ٍپارا کلیٌیکی

 S2 O1 G2 تَسعِ ٍارتقاء کیفیت ٍکویت خذهات درهاًی تطخیصی 

 100 وبراى آهَسش  دادُ ضذُ حیي پذیزش / کل ثیوبراى ضبخع اًذاسُ گیزو : تؼذاد ثی

 ثزًبهِ اجزائی:

ًحننَُ اجننزاو  گشارش پیطزف  ثزًبهِ

 ثزًبهِ

 ًبم فؼبلی  هسٍَل اجزا تبریخ ضزٍع تبریخ پبیبى

سنننَپزٍایشر کٌتنننزل  92سبل  92سبل  - -

 ػوًَ 

 تعییي اٍلَیت ّای آهَسضی
 

ر کٌتنننزل سنننَپزٍایش 92سبل  92سبل  - -

 ػوًَ 

بزگشاری جلسِ ّن اًذیطی با اعضاء کویتِ کٌتوزل عفًَوت جْوت بزرسوی     
 اٍلَیت ّای آهَسضی

سنننَپزٍایشر کٌتنننزل  92سبل  92سبل  - -

 ػوًَ 

 پیگیزی هصَبات جلسِ ّن اًذیطی 

سنننَپزٍایشر کٌتنننزل  92سبل  92سبل  - -

 ػوًَ 

ضوذُ    تْیِ چک لیست آهَسضی بز اسواس اٍلَیوت ّوای آهَسضوی  تعیویي     
 تَسظ جلسِ ّن اًذیطی

  آهَسش بیواراى عبق چک لیست ّای تذٍیي ضذ ُ پزسٌل ٍاحذ ّب 92سبل  92سبل  - -

سنننَپزٍایشر کٌتنننزل  92سبل  92سبل  - -

 ػوًَ 

 پایص ٍارسیابی آهَسش

سنننَپزٍایشر کٌتنننزل  92سبل  92سبل  - -

 ػوًَ 

 تذٍیي ضاخص 

سنننَپزٍایشر کٌتنننزل  92سبل  92سبل  - -

 ػوًَ 

 تذٍیي ٍباسًگزی خظ هطی ّای هزبَعِ 

 

 



 

 G2 ارتقبء سطح س ه  ٍایوٌی ثیوبراى

 O2 G2 درغذ ثیوبراى در حیي درهبى 100آهَسش 

 S1 O2 G2 اقذام جْت افشایص اعتواد هزاجعِ کٌٌذگاى ٍجلب رضایت آًاى در ارائِ خذهات درهاًی ٍپارا کلیٌیکی

 S2 O2 G2 تطخیصی  تَسعِ ٍارتقاء کیفیت ٍکویت خذهات درهاًی

 100 تعذاد بیواراى آهَسش دادُ ضذُ در حیي درهاى/ کل بیواراى  ضبخع اًذاسُ گیزو:

  ثزًبهِ اجزائی:

گننشارش پیطننزف   

 ثزًبهِ

 ًبم فؼبلی  هسٍَل اجزا تبریخ ضزٍع تبریخ پبیبى ّشیٌِ لاسم

سَپزٍایشر کٌتزل  92سبل  92سبل  - -

 ػوًَ 

 ّای آهَسضی تعییي اٍلَیت
 

سَپزٍایشر کٌتزل  92سبل  92سبل  - -

 ػوًَ 

بزگشاری جلسِ ّن اًذیطی با اعضاء کویتِ کٌتزل عفًَوت جْوت بزرسوی اٍلَیوت     
 ّای آهَسضی

سَپزٍایشر کٌتزل  92سبل  92سبل  - -

 ػوًَ 

 پیگیزی هصَبات جلسِ ّن اًذیطی 

سَپزٍایشر کٌتزل  92سبل  92سبل  - -

 ػوًَ 

آهَسضی بز اساس اٍلَیت ّای آهَسضی  تعییي ضذُ  تَسظ جلسِ  تْیِ چک لیست
 ّن اًذیطی

  آهَسش بیواراى عبق چک لیست ّای تذٍیي ضذ ُ کبرکٌبى  92سبل  92سبل  - -

سَپزٍایشر کٌتزل  92سبل  92سبل  - -

 ػوًَ 

 پایص ٍارسیابی آهَسش

سَپزٍایشر کٌتزل  92سبل  92سبل  - -

 ػوًَ 

 تذٍیي ضاخص 

سَپزٍایشر کٌتزل  92سبل  92بل س - -

 ػوًَ 

 تذٍیي ٍباسًگزی خظ هطی ّای هزبَعِ 

 

 

 



 

 

 G2 ارتقبء سطح س ه  ٍایوٌی ثیوبراى

 O3 G2 درغذ ثیوبراى در سهبى تزخیع 100آهَسش 


S اقذام جْت افشایص اعتواد هزاجعِ کٌٌذگاى ٍجلب رضایت آًاى در ارائِ خذهات درهاًی ٍپارا کلیٌیکی O3 G2 

 S2 O3 G2 تَسعِ ٍارتقاء کیفیت ٍکویت خذهات درهاًی تطخیصی 

 100 تعذاد بیواراى آهَسش دیذُ در سهاى تزخیص/ کل بیواراى   ضبخع اًذاسُ گیزو:

 ثزًبهِ اجزائی:

گننشارش پیطننزف  

 ثزًبهِ

 ًبم فؼبلی  هسٍَل اجزا تبریخ ضزٍع تبریخ پبیبى ّشیٌِ لاسم

سننننَپزٍایشر  92سبل  92سبل  - -

 کٌتزل ػوًَ 

 تعییي اٍلَیت ّای آهَسضی
 

سننننَپزٍایشر  92سبل  92سبل  - -

 کٌتزل ػوًَ 

بزگشاری جلسِ ّن اًذیطی با اعضاء کویتِ کٌتزل عفًَت جْت بزرسی اٍلَیوت ّوای   
 آهَسضی

سننننَپزٍایشر  92سبل  92سبل  - -

 کٌتزل ػوًَ 

 پیگیزی هصَبات جلسِ ّن اًذیطی 

سننننَپزٍایشر  92سبل  92سبل  - -

 کٌتزل ػوًَ 

تْیِ چک لیست آهَسضی بز اساس اٍلَیت ّای آهَسضی  تعییي ضوذُ  تَسوظ جلسوِ    
 ّن اًذیطی

  آهَسش بیواراى عبق چک لیست ّای تذٍیي ضذ ُ کبرکٌبى  92سبل  92سبل  - -

سننننَپزٍایشر  92سبل  92سبل  - -

 کٌتزل ػوًَ 

 پایص ٍارسیابی آهَسش

ایشر سننننَپزٍ 92سبل  92سبل  - -

 کٌتزل ػوًَ 

 تذٍیي ضاخص 

سننننَپزٍایشر  92سبل  92سبل  - -

 کٌتزل ػوًَ 

 تذٍیي ٍباسًگزی خظ هطی ّای هزبَعِ 

 



 G2 ارتقبء سطح س ه  ٍایوٌی ثیوبراى

 O4 G2 درغذ ثیوبراى در هقبثل ػوًَ  ّبو ثیوبرستبًی 100هزاقج  اس 

 S1 O4 G2 آًاى در ارائِ خذهات درهاًی ٍپارا کلیٌیکیاقذام جْت افشایص اعتواد هزاجعِ کٌٌذگاى ٍجلب رضایت 

 S2 O4 G2 تَسعِ ٍارتقاء کیفیت ٍکویت خذهات درهاًی تطخیصی 

 100 تعذاد عفًَت ّای بیوارستاًی بیواراى / کل بیواراى بستزی  ضبخع اًذاسُ گیزو:

 ثزًبهِ اجزائی:

 ًءم رؼءلیت هسٍَل اجزا تءریخ ضزٍع ىتءریخ پءیء ّشیٌِ لاسم گشارش پیطزرت بزًءهِ

سااااااَپزٍایشر  92سءل  92سءل  - -

 کٌتزل ػفًَت

وهااَسش ش ضستطااَی بْداضااتی يسااتْءی ایشٍلاساایَىی رػءیاات  

 احتیءط ّءی استءًداريی..(

ٍاحااد کٌتاازل   92سءل  92سءل  - -

 ػفًَت

 تْیِ چک لیست ّءی ًظءرتی

سااااااَپزٍایشر  92سءل  92سءل  - -

 کٌتزل ػفًَت

 بءسيید ٍتكویل چک لیست ّءی ًظءرتی  اًجءم 

سااااااَپزٍایشر  92سءل  92سءل  - -

 کٌتزل ػفًَت

 بزرسی ٍارسیءبی چک لیستْءی ًظءرتی

سااااااَپزٍایشر  92سءل  92سءل  - -

 کٌتزل ػفًَت

 اًجءم اقداهءت اغلاحی  بز اسءس چک لیستْء

سااااااَپزٍایشر  92سءل  92سءل  - -

 کٌتزل ػفًَت

 پءیص ٍارسیءبی هجدي

سااااااَپزٍایشر  92سءل  92ل سء - -

 کٌتزل ػفًَت

 تدٍیي ضءخع

سااااااَپزٍایشر  92سءل  92سءل  - -

 کٌتزل ػفًَت

 بءسًگزی خظ هطی ّءی هزبَعِ

 

 

 

 

 



 G2 ارتقبء سطح س ه  ٍایوٌی ثیوبراى

 O5 G2 درغذ کبرکٌبى ثِ رػبی  ثْذاض  دس  100الشام 

 S1 O5 G2 ًاى در ارائِ خذهات درهاًی ٍپارا کلیٌیکیاقذام جْت افشایص اعتواد هزاجعِ کٌٌذگاى ٍجلب رضایت آ

 S2 O5 G2 تَسعِ ٍارتقاء کیفیت ٍکویت خذهات درهاًی تطخیصی 

 100 تعذاد هَارد رعایت ضذُ عبق چک لیست / کل هَارد  :ضبخع اًذاسُ گیزو

 ثزًبهِ اجزائی:

 ًءم رؼءلیت هسٍَل اجزا ٍعتءریخ ضز تءریخ پءیءى ّشیٌِ لاسم گشارش پیطزرت بزًءهِ

 وهَسش کءرکٌءى سَپزٍایشر کٌتزل ػفًَت 92سءل  92سءل  - -

 رزاّن کزيى اهكءًءت ٍتجْیشات  کءرکٌءى 92سءل  92سءل  - -

 تدٍیي چک لیست ّءی ًظءرتی سَپزٍایشر کٌتزل ػفًَت 92سءل  92سءل  - -

 اًجءم هویشی سَپزٍایشر کٌتزل ػفًَت 92سءل  92سءل  - -

 اقداهءت اغلاحی سَپزٍایشر کٌتزل ػفًَت 92سءل  92سءل  - -

 هویشی هجدي سَپزٍایشر کٌتزل ػفًَت 92سءل  92سءل  - -

 تدٍیي ضءخع سَپزٍایشر کٌتزل ػفًَت 92سءل  92سءل  - -

 تدٍیي ٍبءس ًگزی خظ هطی سَپزٍایشر کٌتزل ػفًَت 92سءل  92سءل  - -

 

 

 

 

 



 G2 ىارتقبء سطح س ه  ٍایوٌی ثیوبرا

 O6 G2 ًگْذارو ٍهزاقج  اس اق م پبرچِ او ٍهذیزی  غحیح رختطَیخبًِ

 S1 O6 G2 اقذام جْت افشایص اعتواد هزاجعِ کٌٌذگاى ٍجلب رضایت آًاى در ارائِ خذهات درهاًی ٍپارا کلیٌیکی

 S2 O6 G2 تَسعِ ٍارتقاء کیفیت ٍکویت خذهات درهاًی تطخیصی 

 100 رد رعایت ضذُ عبق چک لیست / کل هَارد تعذاد هَا :ضبخع اًذاسُ گیزو

  ثزًبهِ اجزائی:

 ًءم رؼءلیت هسٍَل اجزا تءریخ ضزٍع تءریخ پءیءى ّشیٌِ لاسم گشارش پیطزرت بزًءهِ

 وهَسش پزسٌل سَپزٍایشر کٌتزل ػفًَت 92سءل  92سءل  - -

 

 اترزاّن کزيى اهكءًءت ٍتجْیش بیوءرستءى 92سءل  92سءل  - -

 تدٍیي چک لیست ّءی ًظءرتی سَپزٍایشر کٌتزل ػفًَت 92سءل  92سءل  - -

 تكویل چک لیست ّءی هزبَعِ سَپزٍایشر کٌتزل ػفًَت 92سءل  92سءل  - -

 بزرسی چک لیست ّءی هزبَعِ سَپزٍایشر کٌتزل ػفًَت 92سءل  92سءل  - -

 اقداهءت اغلاحی سَپزٍایشر کٌتزل ػفًَت 92سءل  92سءل  - -

 ارسیءبی هجدي  سَپزٍایشر کٌتزل ػفًَت 92سءل  92سءل  - -

 تدٍیي ضءخع سَپزٍایشر کٌتزل ػفًَت 92سءل  92سءل  - -

 تدٍیي ٍ بءسًگزی خظ هطی سَپزٍایشر کٌتزل ػفًَت 92سءل  92سءل  - -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 



 

 G2 ارتقبء سطح س ه  ٍایوٌی ثیوبراى

 O7 G2 یوبراى دچبر ًقع ایوٌیدرغذ ث 100هذیزی  

 S1 O7 G2 اقذام جْت افشایص اعتواد هزاجعِ کٌٌذگاى ٍجلب رضایت آًاى در ارائِ خذهات درهاًی ٍپارا کلیٌیکی

 S2 O7 G2 تَسعِ ٍارتقاء کیفیت ٍکویت خذهات درهاًی تطخیصی 

 100 تعذاد هَارد رعایت ضذُ عبق چک لیست / کل هَارد  :ضبخع اًذاسُ گیزو

  ثزًبهِ اجزائی:

گننشارش پیطننزف  

 ثزًبهِ

تننننننبریخ  تبریخ پبیبى ّشیٌِ لاسم

 ضزٍع

 ًبم فؼبلی  هسٍَل اجزا

 آهَسش پزسٌل سَپزٍایشر کٌتزل ػوًَ  92سبل  92سبل  - -

 فزاّن کزدى اهکاًات ٍتجْیشات ثیوبرستبى 92سبل  92سبل  - -

 تذٍیي چک لیست ّای ًظارتی سَپزٍایشر کٌتزل ػوًَ  92سبل  92سبل  - -

 تکویل چک لیست ّای هزبَعِ سَپزٍایشر کٌتزل ػوًَ  92سبل  92سبل  - -

 بزرسی چک لیست ّای هزبَعِ سَپزٍایشر کٌتزل ػوًَ  92سبل  92سبل  - -

 اقذاهات اصلاحی سَپزٍایشر کٌتزل ػوًَ  92سبل  92سبل  - -

 ارسیابی هجذد  سَپزٍایشر کٌتزل ػوًَ  92سبل  92سبل  - -

 تذٍیي ضاخص سَپزٍایشر کٌتزل ػوًَ  92سبل  92سبل  - -

 تذٍیي ٍ باسًگزی خظ هطی سَپزٍایشر کٌتزل ػوًَ  92سبل  92سبل  - -

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 G2 ارتقبء سطح س ه  ٍایوٌی ثیوبراى

 O8 G2 درغذ ػوًَ  هحل جزاحی 100پیطگیزو اس 

 S1 O8 G2 رضایت آًاى در ارائِ خذهات درهاًی ٍپارا کلیٌیکیاقذام جْت افشایص اعتواد هزاجعِ کٌٌذگاى ٍجلب 

 S2 O8 G2 تَسعِ ٍارتقاء کیفیت ٍکویت خذهات درهاًی تطخیصی 

 100 تعذاد بیواراى با عفًَت  هحل عول جزاحی/ کل بیواراى تحت عول جزاحی  :ضبخع اًذاسُ گیزو

  ثزًبهِ اجزائی:
 ًءم رؼءلیت هسٍَل اجزا تءریخ ضزٍع تءریخ پءیءى ِ لاسمّشیٌ گشارش پیطزرت بزًءهِ

 وهَسش پزسٌل سَپزٍایشر کٌتزل ػفًَت 92سءل  92سءل  - -

 رزاّن کزيى اهكءًءت ٍتجْیشات بیوءرستءى 92سءل  92سءل  - -

 تدٍیي چک لیست ّءی ًظءرتی سَپزٍایشر کٌتزل ػفًَت 92سءل  92سءل  - -

 تكویل چک لیست ّءی هزبَعِ کٌتزل ػفًَت سَپزٍایشر 92سءل  92سءل  - -

 بزرسی چک لیست ّءی هزبَعِ سَپزٍایشر کٌتزل ػفًَت 92سءل  92سءل  - -

 اقداهءت اغلاحی سَپزٍایشر کٌتزل ػفًَت 92سءل  92سءل  - -

 ارسیءبی هجدي  سَپزٍایشر کٌتزل ػفًَت 92سءل  92سءل  - -

 تدٍیي ضءخع سَپزٍایشر کٌتزل ػفًَت 92سءل  92سءل  - -

 تدٍیي ٍ بءسًگزی خظ هطی سَپزٍایشر کٌتزل ػفًَت 92سءل  92سءل  - -

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 G2 ارتقبء سطح س ه  ٍایوٌی ثیوبراى

 O9 G2 پیطگیزو اس ػوًَ  هجبرو تٌوسی کِ اس طزیق اًتَثبسیَى   حوبی  تٌوسی ثب ًٍتی تَر یب تزاکئَستَهی ایجبد ضذُ اس .

 S1 O9 G2 د هزاجعِ کٌٌذگاى ٍجلب رضایت آًاى در ارائِ خذهات درهاًی ٍپارا کلیٌیکیاقذام جْت افشایص اعتوا

 S2 O9 G2 تَسعِ ٍارتقاء کیفیت ٍکویت خذهات درهاًی تطخیصی 

 100 عت سا 44: تعذاد بیواراًی کِ عفًَت ّای هزبَط بِ اقذاهات اًتَباسیَى ، ....../ تعذاد بیواراى بستزی بیص تز اس  ضبخع اًذاسُ گیزو

 ثزًبهِ اجزائی:

گشارش پیطنزف   

 ثزًبهِ

 ًبم فؼبلی  هسٍَل اجزا تبریخ ضزٍع تبریخ پبیبى ّشیٌِ لاسم

 وهَسش پزسٌل سَپزٍایشر کٌتزل ػفًَت 92سءل  92سءل  - -

 رزاّن کزيى اهكءًءت ٍتجْیشات بیوءرستءى 92سءل  92سءل  - -

 تدٍیي چک لیست ّءی ًظءرتی زل ػفًَتسَپزٍایشر کٌت 92سءل  92سءل  - -

 تكویل چک لیست ّءی هزبَعِ سَپزٍایشر کٌتزل ػفًَت 92سءل  92سءل  - -

 بزرسی چک لیست ّءی هزبَعِ سَپزٍایشر کٌتزل ػفًَت 92سءل  92سءل  - -

 اقداهءت اغلاحی سَپزٍایشر کٌتزل ػفًَت 92سءل  92سءل  - -

 ارسیءبی هجدي  ػفًَت سَپزٍایشر کٌتزل 92سءل  92سءل  - -

 تدٍیي ضءخع سَپزٍایشر کٌتزل ػفًَت 92سءل  92سءل  - -

 تدٍیي ٍ بءسًگزی خظ هطی سَپزٍایشر کٌتزل ػفًَت 92سءل  92سءل  - -

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 G2 ارتقء  سغح سلاهت ٍایوٌی بیوءراى

 O10 G2 ى يرغد هَاسیي کٌتزل ػفًَت ير اقداهءت يرهءًی ٍاسكَپی ّء  هزبَط بِ بیوءرا 100رػءیت 

 S1 O10 G2 الذام جْت افضايؾ اػتواد هشاجؼِ وٌٌذگاى ٍجلة سضايت آًاى دس اسائِ خذهات دسهاًي ٍپاسا وليٌيىي

 S2 O10 G2 تَػؼِ ٍاستماء ويفيت ٍوويت خذهات دسهاًي تـخيلي 

 100 ػاػت  84اد تيواساى تؼتشي تيـتش اص تؼذاد تيواساى تا ػفًَت  ّاي هشتَط تِ الذاهات دسهاًي ٍاػىَپي ّا/ تؼذ :ضءخع اًداسُ گیزی

 بزًءهِ اجزائی:

گسارش پيشرفت 

 برنامه

 نام فعاليت مسوول اجرا تاريخ شروع تاريخ پايان هسينه لازم

92سءل  - - 92سءل    آهَصؽ پشػٌل سَپزٍایشر کٌتزل ػفًَت 

92سءل  - - 92سءل    فشاّن وشدى اهىاًات ٍتجْيضات بیوءرستءى 

92سءل  - - 92سءل    تذٍيي چه ليؼت ّاي ًظاستي سَپزٍایشر کٌتزل ػفًَت 

92سءل  - - 92سءل    تىويل چه ليؼت ّاي هشتَعِ سَپزٍایشر کٌتزل ػفًَت 

92سءل  - - 92سءل    تشسػي چه ليؼت ّاي هشتَعِ سَپزٍایشر کٌتزل ػفًَت 

92سءل  - - 92سءل    الذاهات اكلاحي سَپزٍایشر کٌتزل ػفًَت 

92سءل  - - 92سءل    اسصياتي هجذد  سَپزٍایشر کٌتزل ػفًَت 

92سءل  - - 92سءل    تذٍيي ؿاخق سَپزٍایشر کٌتزل ػفًَت 

92سءل  - - 92سءل    تذٍيي ٍ تاصًگشي خظ هـي سَپزٍایشر کٌتزل ػفًَت 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 G2 ارتقبء سطح س ه  ٍایوٌی ثیوبراى

 O11 G2 ٍپبکسبسو هحیط ثیوبرستبى درغذ ًظبف   100رػبی  

 S1 O11 G2 اقذام جْت افشایص اعتواد هزاجعِ کٌٌذگاى ٍجلب رضایت آًاى در ارائِ خذهات درهاًی ٍپارا کلیٌیکی

 S2 O11 G2 تَسعِ ٍارتقاء کیفیت ٍکویت خذهات درهاًی تطخیصی 

 100 تعذاد هَارد رعایت ضذُ عبق چک لیست / کل هَارد  :ضبخع اًذاسُ گیزو

 ثزًبهِ اجزائی:

گشارش پیطنزف   

 ثزًبهِ

ّشیٌننننِ 

 لاسم

تنننننبریخ  تبریخ پبیبى

 ضزٍع

 ًبم فؼبلی  هسٍَل اجزا

 وهَسش پزسٌل سَپزٍایشر کٌتزل ػفًَت 92سءل  92سءل  - -

 رزاّن کزيى اهكءًءت ٍتجْیشات بیوءرستءى 92سءل  92سءل  - -

 تدٍیي چک لیست ّءی ًظءرتی ػفًَتسَپزٍایشر کٌتزل  92سءل  92سءل  - -

 تكویل چک لیست ّءی هزبَعِ سَپزٍایشر کٌتزل ػفًَت 92سءل  92سءل  - -

 بزرسی چک لیست ّءی هزبَعِ سَپزٍایشر کٌتزل ػفًَت 92سءل  92سءل  - -

 اقداهءت اغلاحی سَپزٍایشر کٌتزل ػفًَت 92سءل  92سءل  - -

 ارسیءبی هجدي  ًَتسَپزٍایشر کٌتزل ػف 92سءل  92سءل  - -

 تدٍیي ضءخع سَپزٍایشر کٌتزل ػفًَت 92سءل  92سءل  - -

 تدٍیي ٍ بءسًگزی خظ هطی سَپزٍایشر کٌتزل ػفًَت 92سءل  92سءل  - -



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 G2 ارتقء  سغح سلاهت ٍایوٌی بیوءراى

 O12 G2 لؼول ّءی هزبَعًِظءرت بز بكءرگیزی ضد ػفًَی کٌٌدُ ّء ٍگٌد سياّء عبق يستَرا

 S1 O12 G2 الذام جْت افضايؾ اػتواد هشاجؼِ وٌٌذگاى ٍجلة سضايت آًاى دس اسائِ خذهات دسهاًي ٍپاسا وليٌيىي

 S2 O12 G2 تَػؼِ ٍاستماء ويفيت ٍوويت خذهات دسهاًي تـخيلي 

 011 تعداد موارد رعایت شده طبق چک لیست / کل موارد  :ضءخع اًداسُ گیزی

 بزًءهِ اجزائی:

 نام فعاليت مسوول اجرا تاريخ شروع تاريخ پايان هسينه لازم گسارش پيشرفت برنامه

92سءل  - - 92سءل    آهَصؽ پشػٌل سَپزٍایشر کٌتزل ػفًَت 

92سءل  - - 92سءل    فشاّن وشدى اهىاًات ٍتجْيضات بیوءرستءى 

92سءل  - - 92سءل   يي چه ليؼت ّاي ًظاستيتذٍ سَپزٍایشر کٌتزل ػفًَت   

92سءل  - - 92سءل    تىويل چه ليؼت ّاي هشتَعِ سَپزٍایشر کٌتزل ػفًَت 

92سءل  - - 92سءل    تشسػي چه ليؼت ّاي هشتَعِ سَپزٍایشر کٌتزل ػفًَت 

92سءل  - - 92سءل    الذاهات اكلاحي سَپزٍایشر کٌتزل ػفًَت 

92سءل  - - 92سءل    اسصياتي هجذد  سَپزٍایشر کٌتزل ػفًَت 

92سءل  - - 92سءل    تذٍيي ؿاخق سَپزٍایشر کٌتزل ػفًَت 

92سءل  - - 92سءل    تذٍيي ٍ تاصًگشي خظ هـي سَپزٍایشر کٌتزل ػفًَت 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 G2 ارتقء  سغح سلاهت ٍایوٌی بیوءراى
 O13 G2 تْیِ کطت ٍيٍرُ اًجءم وى ير قءلب ًظءم هزاقبت

 S1 O13 G2 جْت افضايؾ اػتواد هشاجؼِ وٌٌذگاى ٍجلة سضايت آًاى دس اسائِ خذهات دسهاًي ٍپاسا وليٌيىيالذام 

 S2 O13 G2 تَػؼِ ٍاستماء ويفيت ٍوويت خذهات دسهاًي تـخيلي 

 100  ضءخع اًداسُ گیزی : تؼداي کطت ّءی هثبت / کل کطت ّءیی اًجءم ضدُ

 بزًءهِ اجزائی:

 نام فعاليت مسوول اجرا تاريخ شروع تاريخ پايان هسينه لازم پيشرفت برنامه گسارش

92سءل  - - 92سءل    تشًاهِ سيضي جْت تاصديذ اص ٍاحذّا سَپزٍایشر کٌتزل ػفًَت 

92سءل  - - 92سءل    اًجام تاصديذ ٍتؼييي هَاسد هـىَن  سَپزٍایشر کٌتزل ػفًَت 

92سءل  - - 92سءل   ًَتسَپزٍایشر کٌتزل ػف   تْيِ وـت 

92سءل  - - 92سءل    پيگيشي ًتايج وـت سَپزٍایشر کٌتزل ػفًَت 

92سءل  - - 92سءل    اًجام الذاهات اكلاحي عثك ًتايج وـت سَپزٍایشر کٌتزل ػفًَت 

92سءل  - - 92سءل    پايؾ هجذد سَپزٍایشر کٌتزل ػفًَت 

92سءل  - - 92سءل   ِ دس وويتِ وٌتشل ػفًَت تيواسػتاىاسائِ ًتايج هشتَع سَپزٍایشر کٌتزل ػفًَت   

92سءل  - - 92سءل    تذٍيي ؿاخق هشتَعِ سَپزٍایشر کٌتزل ػفًَت 

92سءل  - - 92سءل    تذٍيي ٍتاصًگشي خظ هـي سَپزٍایشر کٌتزل ػفًَت 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 G2 ارتقء  سغح سلاهت ٍایوٌی بیوءراى

 O14 G2 ءی بیوءرستءًیيرغد ًظءم هزاقبت ػفًَت ّ 100رػءیت 

 S1 O14 G2 الذام جْت افضايؾ اػتواد هشاجؼِ وٌٌذگاى ٍجلة سضايت آًاى دس اسائِ خذهات دسهاًي ٍپاسا وليٌيىي

 S2 O14 G2 تَػؼِ ٍاستماء ويفيت ٍوويت خذهات دسهاًي تـخيلي 

 100 تؼذاد ػفًَت ّاي ثثت ؿذُ/ ول ػفًَت ّاي تيواسػتاًي  :ضءخع اًداسُ گیزی

  بزًءهِ اجزائی:

 نام فعاليت مسوول اجرا تاريخ شروع تاريخ پايان هسينه لازم گسارش پيشرفت برنامه

92سءل  - - 92سءل    ؿٌاػايي ػفًَت ّاي تيواسػتاًي سَپزٍایشر کٌتزل ػفًَت 

92سءل  - - 92سءل    عثمِ تٌذي ػفًَت ّاي ؿٌاػايي ؿذُ  سَپزٍایشر کٌتزل ػفًَت 

92ل سء - - 92سءل    تْيِ فشم ّاي هشتَعِ سَپزٍایشر کٌتزل ػفًَت 

92سءل  - - 92سءل    تىويل فشم سَپزٍایشر کٌتزل ػفًَت 

92سءل  - - 92سءل    گضاسؽ ٍثثت هَاسد ؿٌاػايي ؿذُ سَپزٍایشر کٌتزل ػفًَت 

92سءل  - - 92سءل    تذٍيي ؿاخق سَپزٍایشر کٌتزل ػفًَت 

92سءل  - - 92سءل   کٌتزل ػفًَتسَپزٍایشر    تذٍيي ٍتاص ًگشي خظ هـي 



 
 
 
 

 G2 ارتقبء سطح س ه  ٍایوٌی ثیوبراى

 O15 G2 ضٌبسبیی ثیوبراى حذاقل ثب دٍ ضٌبسِ

 S1 O15 G2 اقذام جْت افشایص اعتواد هزاجعِ کٌٌذگاى ٍجلب رضایت آًاى در ارائِ خذهات درهاًی ٍپارا کلیٌیکی

 S2 O15 G2 اء کیفیت ٍکویت خذهات درهاًی تطخیصی تَسعِ ٍارتق

 100 تعذاد بیواراًی کِ با دٍ ضٌاسِ ضٌاسایی هی ضًَذ/ کل بیواراى  :ضبخع اًذاسُ گیزو

  ثزًبهِ اجزائی:

گننننننننشارش 

 پیطزف  ثزًبهِ

تننننننبریخ  تبریخ پبیبى ّشیٌِ لاسم

 ضزٍع

 ًبم فؼبلی  هسٍَل اجزا

 ضٌءسِ ير بخطْء 2. عزاحی ٍ بءسًگزی ير يستبٌد ضٌءسءئی بیوءر حداقل بء  1 پزٍایشر کٌتزل ػفًَتسَ 92سءل  92سءل  - -

 . وهَسش بِ پزسٌل پزستءری ير خػَظ اّویت يستبٌد ضٌءسءئی 2 بیوءرستءى 92سءل  92سءل  - -

 هطخػِ 2. تْیِ يستبٌد ضٌءسءئی بیوءر حداقل بء  3 سَپزٍایشر کٌتزل ػفًَت 92سءل  92سءل  - -

 . اجزای عزح ضٌءسءئی بیوءراى بء استفءيُ اس يستبٌد ير بخطْء 4 سَپزٍایشر کٌتزل ػفًَت 92سءل  92سءل  - -

 تدٍیي چک لیست ّءی ًظءرتی سَپزٍایشر کٌتزل ػفًَت 92سءل  92سءل  - -

 اًجءم بءسيید اس بخطْء ٍتكویل چک لیست سَپزٍایشر کٌتزل ػفًَت 92سءل  92سءل  - -

 اقداهءت اغلاحی سَپزٍایشر کٌتزل ػفًَت 92سءل  92سءل  - -

 ارسیءبی هجدي  سَپزٍایشر کٌتزل ػفًَت 92سءل  92سءل  - -

 تدٍیي ضءخع سَپزٍایشر کٌتزل ػفًَت 92سءل  92سءل  - -

-  
 

 تدٍیي ٍ بءسًگزی خظ هطی سَپزٍایشر کٌتزل ػفًَت 92سءل  92سءل 

 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 G2 براىارتقبء سطح س ه  ٍایوٌی ثیو

 O16 G2 درغذ در سبل 100هذیزی  پسوبًذ ٍتوکیک ػوًَی ٍغیزػوًَی ٍ ًَک تیش ثػَر  

 S1 O16 G2 اقذام جْت افشایص اعتواد هزاجعِ کٌٌذگاى ٍجلب رضایت آًاى در ارائِ خذهات درهاًی ٍپارا کلیٌیکی

 S2 O16 G2 تَسعِ ٍارتقاء کیفیت ٍکویت خذهات درهاًی تطخیصی 

 100 تعذاد هَارد رعایت ضذُ عبق چک لیست / کل هَارد  :ُ گیزوضبخع اًذاس

 ثزًبهِ اجزائی:

گننشارش پیطننزف  

 ثزًبهِ

تننننننبریخ  تبریخ پبیبى ّشیٌِ لاسم

 ضزٍع

 ًبم فؼبلی  هسٍَل اجزا

 وهَسش پزسٌل سَپزٍایشر کٌتزل ػفًَت 92سءل  92سءل  - -

 اهكءًءت ٍتجْیشات رزاّن کزيى بیوءرستءى 92سءل  92سءل  - -

 تدٍیي چک لیست ّءی ًظءرتی سَپزٍایشر کٌتزل ػفًَت 92سءل  92سءل  - -

 تكویل چک لیست ّءی هزبَعِ سَپزٍایشر کٌتزل ػفًَت 92سءل  92سءل  - -

 بزرسی چک لیست ّءی هزبَعِ سَپزٍایشر کٌتزل ػفًَت 92سءل  92سءل  - -

 اقداهءت اغلاحی سَپزٍایشر کٌتزل ػفًَت 92سءل  92سءل  - -

 ارسیءبی هجدي  سَپزٍایشر کٌتزل ػفًَت 92سءل  92سءل  - -

 تدٍیي ضءخع سَپزٍایشر کٌتزل ػفًَت 92سءل  92سءل  - -

 تدٍیي ٍ بءسًگزی خظ هطی سَپزٍایشر کٌتزل ػفًَت 92سءل  92سءل  - -

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 G2 ارتقء  سغح سلاهت ٍایوٌی بیوءراى

 O17 G2 يرغد بء بیوءریْءی احتوءلی 100ءیت ایشٍلاسیَى بیوءراى بء بیوءریْءی ٍاگیز بِ غَرت رػ

 S1 O17 G2 الذام جْت افضايؾ اػتواد هشاجؼِ وٌٌذگاى ٍجلة سضايت آًاى دس اسائِ خذهات دسهاًي ٍپاسا وليٌيىي

 S2 O17 G2 تَػؼِ ٍاستماء ويفيت ٍوويت خذهات دسهاًي تـخيلي 

 011 تعداد موارد رعایت شده طبق چک لیست / کل موارد  :اسُ گیزیضءخع اًد

 بزًءهِ اجزائی :

 نام فعاليت مسوول اجرا تاريخ شروع تاريخ پايان هسينه لازم گسارش پيشرفت برنامه

92سءل  - - 92سءل    آهَصؽ پشػٌل سَپزٍایشر کٌتزل ػفًَت 

92سءل  - - 92سءل   شدى اهىاًات ٍتجْيضاتفشاّن و بیوءرستءى   

92سءل  - - 92سءل    تذٍيي چه ليؼت ّاي ًظاستي سَپزٍایشر کٌتزل ػفًَت 

92سءل  - - 92سءل    تىويل چه ليؼت ّاي هشتَعِ سَپزٍایشر کٌتزل ػفًَت 

92سءل  - - 92سءل    تشسػي چه ليؼت ّاي هشتَعِ سَپزٍایشر کٌتزل ػفًَت 

92سءل  - - 92سءل   ًَتسَپزٍایشر کٌتزل ػف   الذاهات اكلاحي 

92سءل  - - 92سءل    اسصياتي هجذد  سَپزٍایشر کٌتزل ػفًَت 

92سءل  - - 92سءل    تذٍيي ؿاخق سَپزٍایشر کٌتزل ػفًَت 

92سءل  - - 92سءل    تذٍيي ٍ تاصًگشي خظ هـي سَپزٍایشر کٌتزل ػفًَت 



 
 
 
 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 G2 ارتقبء سطح س ه  ٍایوٌی ثیوبراى

 O18 G2 درغذ هَاسیي استبًذارد 100استزیلیشاسیَى تجْیشا  ٍٍسبیل پشضکی ثب قبثلی  استوبدُ هجذد هطبثق ثب 

 S1 O18 G2 اقذام جْت افشایص اعتواد هزاجعِ کٌٌذگاى ٍجلب رضایت آًاى در ارائِ خذهات درهاًی ٍپارا کلیٌیکی

 S2 O18 G2 تَسعِ ٍارتقاء کیفیت ٍکویت خذهات درهاًی تطخیصی 

 100 تعذاد هَارد رعایت ضذُ عبق چک لیست / کل هَارد  :ضبخع اًذاسُ گیزو

 ثزًبهِ اجزائی:

گننشارش پیطننزف  

 ثزًبهِ

تننننننبریخ  تبریخ پبیبى ّشیٌِ لاسم

 ضزٍع

 ًبم فؼبلی  هسٍَل اجزا

 وهَسش پزسٌل سَپزٍایشر کٌتزل ػفًَت 92سءل  92سءل  - -

 رزاّن کزيى اهكءًءت ٍتجْیشات رستءىبیوء 92سءل  92سءل  - -

 تدٍیي چک لیست ّءی ًظءرتی سَپزٍایشر کٌتزل ػفًَت 92سءل  92سءل  - -

 تكویل چک لیست ّءی هزبَعِ سَپزٍایشر کٌتزل ػفًَت 92سءل  92سءل  - -

 بزرسی چک لیست ّءی هزبَعِ سَپزٍایشر کٌتزل ػفًَت 92سءل  92سءل  - -

 اقداهءت اغلاحی ایشر کٌتزل ػفًَتسَپزٍ 92سءل  92سءل  - -

 ارسیءبی هجدي  سَپزٍایشر کٌتزل ػفًَت 92سءل  92سءل  - -

 تدٍیي ضءخع سَپزٍایشر کٌتزل ػفًَت 92سءل  92سءل  - -

 تدٍیي ٍ بءسًگزی خظ هطی سَپزٍایشر کٌتزل ػفًَت 92سءل  92سءل  - -

 وهَسش پزسٌل سَپزٍایشر کٌتزل ػفًَت 92سءل  92سءل  - -

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 G2 ارتقء  سغح سلاهت ٍایوٌی بیوءراى

 O19 G2 %100اجزای يستَرالؼول تشریقءت ایوي بػَرت 

 S1 O19 G2 الذام جْت افضايؾ اػتواد هشاجؼِ وٌٌذگاى ٍجلة سضايت آًاى دس اسائِ خذهات دسهاًي ٍپاسا وليٌيىي

 S2 O19 G2 تـخيلي تَػؼِ ٍاستماء ويفيت ٍوويت خذهات دسهاًي

 011 تعداد موارد رعایت شده طبق چک لیست / کل موارد  :ضءخع اًداسُ گیزی

 بزًءهِ اجزائی:

 نام فعاليت مسوول اجرا تاريخ شروع تاريخ پايان هسينه لازم گسارش پيشرفت برنامه

 آهَصؽ پشػٌل سَپزٍایشر کٌتزل ػفًَت ير عَل سءل ير عَل سءل - -

 فشاّن وشدى اهىاًات ٍتجْيضات بیوءرستءى ير عَل سءل ير عَل سءل - -

- - 30/7/92  1/7/92  تذٍيي چه ليؼت ّاي ًظاستي سَپزٍایشر کٌتزل ػفًَت 

- - 28/12/92  1/8/92  تىويل چه ليؼت ّاي هشتَعِ سَپزٍایشر کٌتزل ػفًَت 

ًتسَپزٍایشر کٌتزل ػفَ بعد از هر بازدید بعد از هر بازدید - -  تشسػي چه ليؼت ّاي هشتَعِ 

 الذاهات اكلاحي سَپزٍایشر کٌتزل ػفًَت بعد از هر بازدید بعد از هر بازدید - -

 اسصياتي هجذد  سَپزٍایشر کٌتزل ػفًَت بعد از هر بازدید بعد از هر بازدید - -



 

 G2 ارتقبء سطح س ه  ٍایوٌی ثیوبراى

 O20 G2 % هَارد سخن ثستز در ثیوبراى100پیطگیزو اس 

 S1 O20 G2 اقذام جْت افشایص اعتواد هزاجعِ کٌٌذگاى ٍجلب رضایت آًاى در ارائِ خذهات درهاًی ٍپارا کلیٌیکی

 S2 O20 G2 تَسعِ ٍارتقاء کیفیت ٍکویت خذهات درهاًی تطخیصی

 100 ارد تعذاد هَارد رعایت ضذُ عبق چک لیست / کل هَ :ضبخع اًذاسُ گیزو

 ثزًبهِ اجزائی:

گننشارش پیطننزف  

 ثزًبهِ

 ًبم فؼبلی  هسٍَل اجزا تبریخ ضزٍع تبریخ پبیبى ّشیٌِ لاسم

 آهَسش پزسٌل سَپزٍایشر کٌتزل ػفًَت ير عَل سءل ير عَل سءل - -

 فزاّن کزدى اهکاًات ٍتجْیشات بیوءرستءى ير عَل سءل ير عَل سءل - -
 تذٍیي چک لیست ّای ًظارتی سَپزٍایشر کٌتزل ػفًَت 1/7/92 30/7/92 - -
 تکویل چک لیست ّای هزبَعِ سَپزٍایشر کٌتزل ػفًَت 1/8/92 28/12/92 - -
 بزرسی چک لیست ّای هزبَعِ سَپزٍایشر کٌتزل ػفًَت بؼد اس ّز بءسيید بؼد اس ّز بءسيید - -
 اقذاهات اصلاحی ٌتزل ػفًَتسَپزٍایشر ک بؼد اس ّز بءسيید بؼد اس ّز بءسيید - -
 ارسیابی هجذد  سَپزٍایشر کٌتزل ػفًَت بؼد اس ّز بءسيید بؼد اس ّز بءسيید - -
 باسًگزی خظ هطی هزبَعِ سَپزٍایشر کٌتزل ػفًَت 92/12/1 92/12/15  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 G3 ارتقء  سغح سلاهت ٍایوٌی  کءرکٌءى 

 O1 G3 92يرغد کءرکٌءى ير سءل  100ءرستءًی ير پیطگیزی ٍکٌتزل بزٍس ٍضیَع ػفًَت ّءیی بیو

 S1 O1 G3 تَػؼِ ٍاستماءويفيت ٍوويت خذهات تـخيلي ٍدسهاًي

 100 تؼذاد پشػٌل هثتلا تِ ػفًَت ّاي تيواسػتاًي/ول پشػٌل ضءخع اًداسُ گیزی : 

 بزًءهِ اجزائی:

گسارش پيشرفت 

 برنامه

 نام فعاليت مسوول اجرا تاريخ شروع تاريخ پايان نحوه اجرای برنامه

 تْیِ پوفلت -

 کءرگءُ وهَسضی

92سءل   آهَصؽ واسوٌاى سَپز ٍایشر کٌتزل ػفًَت 92سءل  

92سءل  - -  تـىيل پشًٍذُ تْذاؿتي جْت پشػٌل سَپز ٍایشر کٌتزل ػفًَت 92سءل  

92سءل  - -  اجشاي تشًاهِ  ٍاوؼيٌاػيَى سَپز ٍایشر کٌتزل ػفًَت 92سءل  

92سءل  - -    سػايت تْذاؿت دػت سَپز ٍایشر کٌتزل ػفًَت 92سءل  

92سءل  - -  اػتفادُ اص ٍػايل حفاظت فشدي سَپز ٍایشر کٌتزل ػفًَت 92سءل 

92سءل  - -  فشاّن وشدى اهىاًات ٍتجْيضات بیوءرستءى 92سءل  

92سءل  - -  تذٍيي ؿاخق سَپز ٍایشر کٌتزل ػفًَت 92سءل  

92سءل  - -  تذٍيي ٍتاصًگشي خظ هـي سَپز ٍایشر کٌتزل ػفًَت 92سءل  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 G3 ارتقء  سغح سلاهت ٍایوٌی  کءرکٌءى 

 O2 G3 کءّص بزٍس ػفًَت ّءی هٌتقلِ اس راُ خَى ضءهل يرغ اجسءم تیش ٍبزًدُ .....

 S1 O2 G3 تَػؼِ ٍاستماءويفيت ٍوويت خذهات تـخيلي ٍدسهاًي

 100 تؼذاد پشػٌلي وِ دچاس كذهات ًا خَاػتِ ؿذُ اًذ / ول پشػٌل  ُ گیزی:ضءخع اًداس

  بزًءهِ اجزائی:

نحوه اجرای  گسارش پيشرفت برنامه

 برنامه

 نام فعاليت مسوول اجرا تاريخ شروع تاريخ پايان

 تْیِ پوفلت -

 کءرگءُ وهَسضی

 آهَصؽ  سَپز ٍایشر کٌتزل ػفًَت 92سءل 92سءل 

 تذٍيي چه ليؼت ًظاستي سَپز ٍایشر کٌتزل ػفًَت 92سءل 92سءل  - -

 فشاّن وشدى اهىاًات ٍتجْيضات بیوءرستءى 92سءل 92سءل  - -

 تىويل چه ليؼت ّاي ًظاستي سَپز ٍایشر کٌتزل ػفًَت 92سءل 92سءل  - -

ويتِ تشسػي چه ليؼت ّاي  تىويل ؿذُ دس و سَپز ٍایشر کٌتزل ػفًَت 92سءل 92سءل  - -  

 پيگيشي هلَتات وويتِ , اًجام الذاهات اكلاحي سَپز ٍایشر کٌتزل ػفًَت 92سءل 92سءل  - -

 اسصياتي  هجذد سَپز ٍایشر کٌتزل ػفًَت 92سءل 92سءل  - -

 تذٍيي ؿاخق سَپز ٍایشر کٌتزل ػفًَت 92سءل 92سءل  - -

 هـي هشتَعِتذٍيي ٍتاصًگشي خظ  سَپز ٍایشر کٌتزل ػفًَت 92سءل 92سءل  - -



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 G3 ارتقء  سغح سلاهت ٍایوٌی کءرکٌءى 

 O3 G3 يرغد ير سءل 30ارشایص رػءیت بْداضت يست بِ هیشاى 

 S1 O3 G3 تَػؼِ ٍاستماءويفيت ٍوويت خذهات تـخيلي ٍدسهاًي

 100 ل پشػٌل تؼذاد  واسوٌاًي وِ تْذاؿت دػت سا سػايت هي وٌٌذ/و ضءخع اًداسُ گیزی:

 بزًءهِ اجزائی:

نحوه اجرای  گسارش پيشرفت برنامه

 برنامه

 نام فعاليت مسوول اجرا تاريخ شروع تاريخ پايان

 اجشاي تشًاهِ ّاي آهَصؿي سَپز ٍایشر کٌتزل ػفًَت 92سءل  92سءل - -

 فشاّن وشدى اهىاًات ٍتجْيضات بیوءرستءى 92سءل  92سءل - -

 تذٍيي چه ليؼت سَپز ٍایشر کٌتزل ػفًَت 92سءل  92سءل - -

 اجشاي تشًاهِ هويضي عثك چه ليؼت  سَپز ٍایشر کٌتزل ػفًَت 92سءل  92سءل - -

 اًجام الذاهات اكلاحي سَپز ٍایشر کٌتزل ػفًَت 92سءل  92سءل - --

 هويضي هجذد سَپز ٍایشر کٌتزل ػفًَت 92سءل  92سءل - -

ٍایشر کٌتزل ػفًَت سَپز 92سءل  92سءل - -  تذٍيي ؿاخق 

 تاصًگشي خظ هـي سَپز ٍایشر کٌتزل ػفًَت 92سءل  92سءل - -



 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 G3 ارتقء  سغح سلاهت ٍایوٌی  کءرکٌءى 

 O4 G3 92ي رغد هَاري ایوٌی ير سهءى هَاجِْ بء هءیؼءت خغزًءک ضءهل خَىی....ير سءل  100رػءیت 

 S1 O4 G3 ءويفيت ٍوويت خذهات تـخيلي ٍدسهاًيتَػؼِ ٍاستما

 100 تؼذاد هَاسد سػايت ؿذُ / ول هَاسد  ضءخع اًداسُ گیزی:

 بزًءهِ اجزائی:

نحوه اجرای  گسارش پيشرفت برنامه

 برنامه

 نام فعاليت مسوول اجرا تاريخ شروع تاريخ پايان

 شاي تشًاهِ ّاي آهَصؿياج سَپز ٍایشر کٌتزل ػفًَت 92سءل  92سءل - -

 فشاّن وشدى اهىاًات ٍتجْيضات بیوءرستءى 92سءل  92سءل - -

 تذٍيي چه ليؼت ًظاستي سَپز ٍایشر کٌتزل ػفًَت 92سءل  92سءل - -

 تىويل چه ليؼت  سَپز ٍایشر کٌتزل ػفًَت 92سءل  92سءل - -

تىويل ؿذُ دس وويتِ تشسػي چه ليؼت ّاي   سَپز ٍایشر کٌتزل ػفًَت 92سءل  92سءل - -  

 پيگيشي هلَتات وويتِ , اًجام الذاهات اكلاحي سَپز ٍایشر کٌتزل ػفًَت 92سءل  92سءل - -

 اسصياتي  هجذد سَپز ٍایشر کٌتزل ػفًَت 92سءل  92سءل - -

 تذٍيي ؿاخق سَپز ٍایشر کٌتزل ػفًَت 92سءل  92سءل - -

گشي خظ هـي هشتَعِتاصً سَپز ٍایشر کٌتزل ػفًَت 92سءل  92سءل - -  

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 G3 ارتقء  سغح سلاهت ٍایوٌی  کءرکٌءى 

 O5 G3 92استفءيُ غحیح اس ٍسءیل حفءظت رزيی تَسظ پزسٌل ير سءل 

 S1 O5 G3 تَػؼِ ٍاستماءويفيت ٍوويت خذهات تـخيلي ٍدسهاًي

 011تعداد موارد رعایت شده/ کل موارد  :ضءخع اًداسُ گیزی

  بزًءهِ اجزائی:

گسارش 

 پيشرفت برنامه

نحوه اجرای 

 برنامه

 نام فعاليت مسوول اجرا تاريخ شروع تاريخ پايان

 آهَصؽ واسوٌاى سَپز ٍایشر کٌتزل ػفًَت 92سءل 92سءل - -

 فشاّن وشدى اهىاًات ٍتجْيضات  بیوءرستءى 92سءل 92سءل - -

زل ػفًَتسَپز ٍایشر کٌت 92سءل 92سءل - -  تذٍيي چه ليؼت ّاي ًظاستي 

 اًجام هويضي سَپز ٍایشر کٌتزل ػفًَت 92سءل 92سءل - -

 الذاهات اكلاحي سَپز ٍایشر کٌتزل ػفًَت 92سءل 92سءل - -

دهويضي هجذ سَپز ٍایشر کٌتزل ػفًَت 92سءل 92سءل - -  

 تذٍيي ؿاخق سَپز ٍایشر کٌتزل ػفًَت 92سءل 92سءل - -

 تذٍيي ٍتاص ًگشي خظ هـي سَپز ٍایشر کٌتزل ػفًَت 92لسء 92سءل - -



 

 
 G3 ارتقء  سغح سلاهت ٍایوٌی  کءرکٌءى 

 O6 G3 92يرغد بزًءهِ کطَری ٍاکسیٌءسیَى  کءرکٌءى ير سءل  100اجزای 

 S1 O6 G3 تَػؼِ ٍاستماءويفيت ٍوويت خذهات تـخيلي ٍدسهاًي

 100 ٌلي وِ ٍاوؼيٌاػيَى اًجام دادُ اًذ / ول پشػٌل تؼذاد پشػ :ضءخع اًداسُ گیزی

 بزًءهِ اجزائی:

گسارش 

 پيشرفت برنامه

نحوه اجرای 

 برنامه

 نام فعاليت مسوول اجرا تاريخ شروع تاريخ پايان

 تـىيل پشًٍذُ تْذاؿتي  سَپزٍایشر کٌتزل ػفًَت 92سءل 92سءل - -

شًٍذُ تَػظ تىويل پ کءرکٌءى 92سءل 92سءل - -  

 تشسػي پشًٍذُ ّاي تىويل ؿذُ سَپزٍایشر کٌتزل ػفًَت 92سءل 92سءل - -

 تْيِ ليؼت پشػٌل ٍهؼشفي آًْا جْت اًجام ٍاوؼيٌاػيَى  سَپزٍایشر کٌتزل ػفًَت 92سءل 92سءل - -

 پيگيشي اًجام ٍاوؼيٌاػيَى پشػٌل عثك ليؼت سَپزٍایشر کٌتزل ػفًَت 92سءل 92سءل - -

 تذٍيي ؿاخق سَپزٍایشر کٌتزل ػفًَت 92سءل 92سءل - -

 تذٍيي ٍتاصًگشي خظ هـي سَپزٍایشر کٌتزل ػفًَت 92سءل 92سءل - -

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 G3 ارتقء  سغح سلاهت ٍایوٌی  کءرکٌءى 

 O7 G3 92يرغد کءرکٌءى ير هَري ػفًَت ّءیی ضءیغ رػلی ٍبیوءریْءی اپیدهی ير سءل  100وهَسش 

 S1 O7 G3 وويت خذهات تـخيلي ٍدسهاًيتَػؼِ ٍاستماءويفيت ٍ

 100 تؼذاد پشػٌل آهَصؽ دادُ ؿذُ / ول پشػٌل  :ضءخع اًداسُ گیزی

 بزًءهِ اجزائی :

نحوه اجرای  گسارش پيشرفت برنامه

 برنامه

 نام فعاليت مسوول اجرا تاريخ شروع تاريخ پايان

ي ػفًَت ّاي ؿايغ فلليؿٌاػاي سَپزٍایشر کٌتزل ػفًَت 92سءل 92سءل - -  

 اٍلَيت تٌذي ػفًَت ّاي ؿٌاػايي ؿذُ سَپزٍایشر کٌتزل ػفًَت 92سءل 92سءل - -

 تذٍيي تشًاهِ آهَصؿي سَپزٍایشر کٌتزل ػفًَت 92سءل 92سءل - -

 اعلاع سػاًي تِ وليِ ٍاحذّا سَپزٍایشر کٌتزل ػفًَت 92سءل 92سءل - -

شاي تشًاهِ آهَصؿياج ػَپشٍايضس آهَصؿي 92سءل 92سءل - -  

 تذٍيي ؿاخق سَپزٍایشر کٌتزل ػفًَت 92سءل 92سءل - -

 تذٍيي خظ هـي سَپزٍایشر کٌتزل ػفًَت 92سءل 92سءل - -



 

 

 
 G3 ارتقء  سغح سلاهت ٍایوٌی  کءرکٌءى 

 O8 G3 92يرغد کءرکٌءى ير سءل  100بزگشاری کءرگءّْءی وهَسضی کٌتزل ػفًَت جْت 

 S1 O8 G3 ؼِ ٍاستماءويفيت ٍوويت خذهات تـخيلي ٍدسهاًيتَػ

 100 :تؼذاد پشػٌل آهَصؽ دادُ ؿذُ / ول پشػٌل   ضءخع اًداسُ گیزی

  بزًءهِ اجزائی:

نحوه اجرای  گسارش پيشرفت برنامه

 برنامه

 نام فعاليت مسوول اجرا تاريخ شروع تاريخ پايان

 آهَصؽ پشػٌل کٌتزل ػفًَت سَپز ٍایشر 92سءل 92سءل - -

 فشاّن وشدى اهىاًات ٍتجْيضات بیوءرستءى 92سءل 92سءل - -

 تذٍيي چه ليؼت ّاي ًظاستي سَپز ٍایشر کٌتزل ػفًَت 92سءل 92سءل - -

 تىويل چه ليؼت ّاي هشتَعِ سَپز ٍایشر کٌتزل ػفًَت 92سءل 92سءل - -

چه ليؼت ّاي هشتَعِتشسػي  سَپز ٍایشر کٌتزل ػفًَت 92سءل 92سءل - -  

 الذاهات اكلاحي سَپز ٍایشر کٌتزل ػفًَت 92سءل 92سءل - -

 اسصياتي هجذد  سَپز ٍایشر کٌتزل ػفًَت 92سءل 92سءل - -

 تذٍيي ؿاخق سَپز ٍایشر کٌتزل ػفًَت 92سءل 92سءل - -

 تذٍيي ٍ تاصًگشي خظ هـي سَپزٍایشر کٌتزل ػفًَت 92سءل 92سءل - -

 

 

 



 

 

 

 
ٍرّبزی کءرکٌءى ٍاحد کٌتزل ػفًَتهدیزیت   G4 

 O1 G4 9-1هدیزیت ٍسءسهءًدّی ٍاحد کٌتزل ػفًَت بزابز سٌجِ ّءی کٌتزل ػفًَت 

 S1 O1 G4 تَػؼِ ٍاستماء ويفيت ٍوويت خذهات تـخيلي دسهاًي 

 011تعداد موارد رعایت شده/ کل موارد  :ضءخع اًداسُ گیزی : 

A1ک: بزًءهِ استزاتژی 

نحوه اجرای  گسارش پيشرفت برنامه

 برنامه

 نام فعاليت مسوول اجرا تاريخ شروع تاريخ پايان

پزستءر کٌتزل  15/1/92 30/1/92 - -

 ػفًَت

 تْيِ يه ًؼخِ اص تشًاهِ اػتشاتظيه  دس ايي ٍاحذ 

- - 30/1/92 پزستءر کٌتزل  15/1/92 

 ػفًَت

اى ، دس هحل ًلة ًؼخِ اي خَاًا ٍلاب ؿذُ اص سػالت تيواسػت

 هٌاػة ٍلاتل سؤيت

- - 30/1/92 پزستءر کٌتزل  15/1/92 

 ػفًَت

 اعلاع وليِ ّوىاساى اص سػالت تيواسػتاى

- - 30/1/92 پزستءر کٌتزل  15/1/92 

 ػفًَت

آگاّي واسوٌاى اص ًمؾ ٍاحذ وٌتشل ػفًَت دس ساػتاي دػتياتي تِ 

 اّذاف اػتشاتظيه تيواسػتاى

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ءرکٌءى ٍاحد کٌتزل ػفًَتهدیزیت ٍرّبزی ک  G4 

 O1 G4 9-1هدیزیت ٍسءسهءًدّی ٍاحد کٌتزل ػفًَت بزابز سٌجِ ّءی کٌتزل ػفًَت 

 S1 O1 G4 تلاؽ دس جْت اػتفادُ اص ًيشٍّاي واساهذ ٍهجشب دس پؼتْاي هذيشيتي دس وليِ ٍاحذّاي تيواسػتاى

 011تعداد موارد رعایت شده/ کل موارد  ضءخع اًداسُ گیزی:

A2 تؼییي رئیس ٍاحد: 

گسارش پيشرفت 

 برنامه

نحوه اجرای 

 برنامه

 نام فعاليت مسوول اجرا تاريخ شروع تاريخ پايان

ریءست  92ير سءل  92ير سءل  - -

 بیوءرستءى

 تؼييي سئيغ ٍاحذ عي حىوي اص عشف سئيغ تيواسػتاى



 

 

 
ًتهدیزیت ٍرّبزی کءرکٌءى ٍاحد کٌتزل ػفَ  G4 

 O1 G4 9-1هدیزیت ٍسءسهءًدّی ٍاحد کٌتزل ػفًَت بزابز سٌجِ ّءی کٌتزل ػفًَت 

 S1 O1 G4 تلاؽ دس جْت اػتفادُ اص ًيشٍّاي واساهذ ٍهجشب دس پؼتْاي هذيشيتي دس وليِ ٍاحذّاي تيواسػتاى

 011تعداد موارد رعایت شده/ کل موارد  ضءخع اًداسُ گیزی:

A3  پزستءر کٌتزل ػفًَت:تؼییي 

نحوه اجرای  گسارش پيشرفت برنامه

 برنامه

 نام فعاليت مسوول اجرا تاريخ شروع تاريخ پايان

ریءست  92ير سءل  92ير سءل  - -

 بیوءرستءى

 اًتلاب پشػتاس وٌتشل ػفًَت عي حىوي تا اهضاي سئيغ تيواسػتاى

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 
 G4 هدیزیت ٍرّبزی کءرکٌءى ٍاحد کٌتزل ػفًَت

 O1 G4 9-1هدیزیت ٍسءسهءًدّی ٍاحد کٌتزل ػفًَت بزابز سٌجِ ّءی کٌتزل ػفًَت 

 S1 O1 G4 اجشاي هٌاػة تشًاهِ ًظاستي ٍوٌتشل ػولىشد ٍاحذ ّاي اداسي ٍدسهاًي

 011تعداد موارد رعایت شده/ کل موارد  ضءخع اًداسُ گیزی:

A4 تطكیل پزًٍدُ پزسٌلی: 

نحوه اجرای  برنامهگسارش پيشرفت 

 برنامه

 نام فعاليت مسوول اجرا تاريخ شروع تاريخ پايان

پزستءر کٌتزل  ير عَل سءل - - -

 ػفًَت

 تـىيل پشًٍذُ پشػٌلي جْت ّش يه اص واسوٌاى ٍاحذ وٌتشل ػفًَت 

پزستءر کٌتزل  92سءل  - - -

 ػفًَت

 دػتشػي سئيغ ٍاحذ تِ پشًٍذُ پشػٌلي 

ٌتزل پزستءر ک 92سءل  - - -

 ػفًَت

 سػايت اكل هحشهاًِ تَدى ٍاهٌيت اعلاػات

 

 

 

 

 



 

 
 G4 هدیزیت ٍرّبزی کءرکٌءى ٍاحد کٌتزل ػفًَت

 O1 G4 9-1هدیزیت ٍسءسهءًدّی ٍاحد کٌتزل ػفًَت بزابز سٌجِ ّءی کٌتزل ػفًَت 

 S1 O1 G4 اجشاي هٌاػة تشًاهِ ًظاستي ٍوٌتشل ػولىشد ٍاحذ ّاي اداسي ٍدسهاًي

 011تعداد موارد رعایت شده/ کل موارد  :ُ گیزیضءخع اًداس

A5لیست کءرکٌءى : 

نحوه اجرای  گسارش پيشرفت برنامه

 برنامه

 نام فعاليت مسوول اجرا تاريخ شروع تاريخ پايان

رزٍريیي سءل  - -

92 

رزٍريیي سءل 

92 

پزستءر کٌتزل 

 ػفًَت

 تْيِ ليؼتي اص واسوٌاى ايي ٍاحذ 

پزستءر کٌتزل  َل سءلير ع - - -

 ػفًَت

 دػتشػي ؿثاًِ سٍصي تِ ليؼت واسوٌاى تا سػايت اكل اهٌيت ٍهحشهاًِ تَدى

پزستءر کٌتزل  دس عَل ػال - - -

 ػفًَت

 تذٍيي تشًاهِ اي جْت حضَس اٍسطاًؼي تا روش ًحَُ فشاخَاًي

پزستءر کٌتزل  دس عَل ػال - - -

 ػفًَت

، هتٌاػة تا ًَع ٍؿذت تيواسي، تؼذاد  هحاػثِ ٍچيٌؾ پشػٌل دس ّش ًَتت واسي

 تيواساى، حجن واس

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 G4 هدیزیت ٍرّبزی کءرکٌءى ٍاحد کٌتزل ػفًَت

 O1 G4 9-1هدیزیت ٍسءسهءًدّی ٍاحد کٌتزل ػفًَت بزابز سٌجِ ّءی کٌتزل ػفًَت 

 S1 O1 G4 آهَصؽ واسوٌاى جْت استماء ػغح ػلوي، هْاستْاي تاليٌي ٍتؼاهل تا تيواس ٍّوشاّياى

 011تعداد موارد رعایت شده/ کل موارد  :ضءخع اًداسُ گیزی

A6 : بزگشاری يٍرُ تَجیْی بدٍ ٍرٍي 

نحوه اجرای  گسارش پيشرفت برنامه

 برنامه

 نام فعاليت مسوول اجرا تاريخ شروع تاريخ پايان

پزستءر کٌتزل  - - - -

 ػفًَت

شػٌلتْيِ وتاتچِ تَجيْي جْت آؿٌا ػاصي پ  

پزستءر کٌتزل  - - - -

 ػفًَت

 دػتشػي واسوٌاى ايي ٍاحذ تِ وتاتچِ تَجيْي



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 G4 هدیزیت ٍرّبزی کءرکٌءى ٍاحد کٌتزل ػفًَت

 O1 G4 9-1هدیزیت ٍسءسهءًدّی ٍاحد کٌتزل ػفًَت بزابز سٌجِ ّءی کٌتزل ػفًَت 

 S1 O1 G4 يٌي ٍتؼاهل تا تيواس ٍّوشاّياىآهَصؽ واسوٌاى جْت استماء ػغح ػلوي، هْاستْاي تال

 011تعداد موارد رعایت شده/ کل موارد  :ضءخع اًداسُ گیزی

A7 وسهَى غلاحیت ٍتَاًوٌدی کءرکٌءى: 

نحوه اجرای  گسارش پيشرفت برنامه

 برنامه

 نام فعاليت مسوول اجرا تاريخ شروع تاريخ پايان

و سهَى  -

 کتبی

پزستءر کٌتزل  عَل سءلير  ير عَل سءل

 ػفًَت

 اخز آصهَى اٍليِ  كلاحيت اص واسوٌاى 

و سهَى  -

 کتبی

پزستءر کٌتزل  ير عَل سءل ير عَل سءل

 ػفًَت

 اخز آصهَى تَاًوٌذي دٍسُ اي 

پزستءر کٌتزل  ير عَل سءل ير عَل سءل - -

 ػفًَت

 تشسػي ًتايج آصهَى ٍؿٌاػايي ًاسػايي ّا ًٍَالق

پزستءر کٌتزل  عَل سءل ير ير عَل سءل - -

 ػفًَت

 الذاهات اكلاحي تشاػاع ًاسػايي ّاي ؿٌاختِ ؿذُ

پزستءر کٌتزل  ير عَل سءل ير عَل سءل - -

 ػفًَت

 اجشاي الذاهات اكلاحي

پزستءر کٌتزل  ير عَل سءل ير عَل سءل - -

 ػفًَت

 اثش تخـي الذاهات اكلاحي اًجام ؿذُ 



 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

رکٌءى ٍاحد کٌتزل ػفًَتهدیزیت ٍرّبزی کء  G4 

 O1 G4 9-1هدیزیت ٍسءسهءًدّی ٍاحد کٌتزل ػفًَت بزابز سٌجِ ّءی کٌتزل ػفًَت 

 S1 O1 G4 آهَصؽ واسوٌاى جْت استماء ػغح ػلوي، هْاستْاي تاليٌي ٍتؼاهل تا تيواس ٍّوشاّياى

 011تعداد موارد رعایت شده/ کل موارد  :ضءخع اًداسُ گیزی

A8 وهَسش ٍتَاًوٌد سءسی کءرکٌءى: 

نحوه اجرای  گسارش پيشرفت برنامه

 برنامه

 نام فعاليت مسوول اجرا تاريخ شروع تاريخ پايان

رزٍريیي سءل  - - -
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 وهَسضی

 ًياص ػٌجي آهَصؿي

سَپزٍایشر  92اريیبْطت  - - -

 وهَسضی

 تشًاهِ سيضي جْت ؿشوت واسگاّْاي آهَصؿي

سَپزٍایشر  عَل سءلير  - - -

 وهَسضی
 اجشاي تشًاهِ آهَصؿي

سَپزٍایشر  ير عَل سءل - - -

 وهَسضی
 آهَصؽ دس صهيٌِ اجشاي كحيح احياي للثي ٍسيَي پايِ

سَپزٍایشر  ير عَل سءل - - -

 وهَسضی
آهَصؽ دس صهيٌِ ًمؾ خَد دس صهيٌِ ًمؾ خَد دس تـخيق اسصؽ ّا ٍػمايذ گيشًذگاى 

ىخذهت ٍسػايت حمَق آًا  

سَپزٍایشر  ير عَل سءل - - -

 وهَسضی
 آهَصؽ دس صهيٌِ استماي هْاستْاي سفتاسي ٍاستثاعي

سَپزٍایشر  ير عَل سءل - - -

 وهَسضی
 آهَصؽ دس صهيٌِ ايوٌي تيواس ، وٌتشل ػفًَت، تْذاؿت هحيظ ، .........

سَپزٍایشر  ير عَل سءل - - -

 وهَسضی
 آهَصؽ دس صهيٌِ توشيي آتؾ ًـاًي

سَپزٍایشر  ير عَل سءل - - -

 وهَسضی
 آهَصؽ دس صهيٌِ هذيشيت خغش ،هذيشيت تحشاى



 

 G4 هدیزیت ٍرّبزی کءرکٌءى ٍاحد کٌتزل ػفًَت 

 O1 G4 9-1هدیزیت ٍسءسهءًدّی ٍاحد کٌتزل ػفًَت بزابز سٌجِ ّءی کٌتزل ػفًَت 

 S1 O1 G4 ي ٍتؼاهل تا تيواس ٍّوشاّياىآهَصؽ واسوٌاى جْت استماء ػغح ػلوي، هْاستْاي تاليٌ

 011تعداد موارد رعایت شده/ کل موارد  : ضءخع اًداسُ گیزی

A9: کتءبچِ /هجوَػِ ایوٌی ٍسلاهت ضغلی ٍبْداضت هحیظ 

نحوه اجرای  گسارش پيشرفت برنامه

 برنامه

 نام فعاليت مسوول اجرا تاريخ شروع تاريخ پايان

سَپزٍایشر  1/1/92 15/2/92 - -

-وهَسضی

 کٌتزل ػفًَت

 تذٍيي وتاتچِ تا تَجِ تشًاهِ هذيشيت خغش

سَپزٍایشر  15/2/92 20/2/92 - -

-وهَسضی

 کٌتزل ػفًَت

تْيِ تشٍؿَس آهَصؿي  جْت اعلاع سػاًي دس خلَف جذيذتشيي ًىات ٍسٍؿْاي 

 ايوي ػولىشد ٍػلاهت ؿغلي ٍيظُ ايي ٍاحذ


