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  :بيانيه ماموريت 

سبزوار متعهد است كه با علوم پزشكي و خدمات بهداشتي درماني  مديريت پرستاري دانشگاه

و با تكيه بر همكاري بين بخشي ، نظارت و ارزشيابي موثر و رهبري هدايت ، سازماندهي ، برنامه ريزي

در سطح  پرستاريارائه خدمات مطلوب و بهره گيري از ظرفيت هاي علمي و تخصصي موجود، زمينه 

را  پرستاري و ارتقاء مستمر كيفيترويكرد دسترسي همگاني به خدمات با  جمعيت تحت پوشش

 .فراهم آورد

  

  :بيانيه دورنما 

، به سياست هاي وزارت بهداشت ، درمان و آموزش پزشكي با پايبندي در آينده كه يمبر اين باور ما

و تعالي خدمات در زمينه ارتقاء  مديريت هاي برتر كشوريكي از و دانشگاه علوم پزشكي سبزوار 

روز در اختيار ذينفعان قرار  ما بهترين مراقبت ها را با جديدترين فن آوري.خواهيم بود  پرستاري

و رشد و ارتقاء مستمر را براي ارائه خدمات موثر ادامه داده ، به عنوان كارآمدترين و . خواهيم داد

  .اثربخش ترين مديريت برتر كشور به كار خود ادامه مي دهيم

  

  

   :بيانيه ارزش ها 

 ، تمسك به قرآن و ائمه اطهارتوكل بر خدا �
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 انسانيذاتي اعتقاد به هويت و كرامت  �

 اعتقاد به توسعه و بالندگي نيروي انساني �

 مشاركت و كار تيمي �

 ارج نهادن به جايگاه والاي علم و عالم �

 تامين عدالت در سلامت و پرهيز از هرگونه تبعيض �

  :برنامه عملياتي

برنامه . يت تبديل شودروياها و تصوراتمان به واقعكند كه كمك مي ي استبرنامه عملياتي اقدام

را بطور دقيق و روشن  مانبخشد تا چشم انداز سازماناطمينان مي به ماعملياتي روشي است كه 

ها را به تحقق گيرد تا استراتژيدهد كه گروه بكار مي، همچنين روشي را توضيح ميممشخص كني

- عملياتي است كه انجام ميهاي اي از گاميك برنامه عملياتي شامل مجموعه. اهداف منتهي كند

  .مان برسيمگيرد تا به اهداف از پيش تعيين شده

  

  عملياتي ريزي برنامه تدوين گامهاي
 

 موجود وضعيت تحليل  :اول گام

 گذاري هدف  :دوم گام

  ممكن هاي حل راه ارائه  :سوم گام

 حل راه بهترين انتخاب  :چهارم گام

 عملياتي بودجه و ها فعاليت ليست تدوين  :پنجم گام

 ارزشيابي و پايش  :ششم گام

 

  )GOALS(اهداف كلي   



كند و حلقه اتصال رسالت و دورنماي سازمان به گيري سازمان را مشخص مياين اهداف جهت

  .مرحله اجرا است

 .كنندتلاش ما را به سمت آينده متمركز مي

 .از رسالت هستندتر تر كردن برنامه ريزي بوده و اختصاصيچارچوبي براي تفصيلي 

 .شوندنتايج مطلوبي هستند كه بعد از سه تا پنج سال حاصل مي 

 .دهددار را نشان ميمشكلات و موضوعات اولويت 

بيانگر اولويت ها و نتايج حاصل از ارزيابي داخلي و خارجي هستند و در پاسخ به مسائل و  

 . شوندمشكلات استراتژيك تعيين مي

 . هستند مقاصدتر از كلي. علي و مطلوب هستندبيانگر شكاف بين وضع ف

  .باشنددر راستاي عملكردهاي كليدي سازمان بوده و چالشي مي

 به بايستي كه باشد مي موجود وضعيت بررسي از آمده دست به اصلي مشكل همان كلي هدف

 .شود نوشته هدف صورت

 .يابيم دست آنها به خواهيم مي كه دارند هايي ارزش به توجه  -

 .نيستند گيري اندازه قابل خيلي  -

 .باشد نمي دستيابي قابل هم ضرورتا و نداشته زماني محدوديت  -

 مي نشان را حركت جهت و است كلي و گسترده عموما و شود مي تنظيم سطح ترين عالي در  -

 .دهد

  .دارد گنگي بيان نسبت همان به  -

 منظور تعيين هدف به

 .پردازيمبه ارزيابي اطلاعات حاصل از ارزيابي محيط داخلي و خارجي مي ابتدا -1

 .كنيمسپس پس خوراندهاي دريافتي از ذينفعان را تركيب مي  -2

 .پردازيمبه تحليل شكاف بين خدمات موجود و مطلوب مي  -3

 كنيمگيري ميبراي نيل به اهداف و نتايج مطلوب جهت  -4

 . پردازيمان ميآنگاه به اصلاح و طراحي اهداف سازم -5
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 :اهداف كلي مديريت پرستاري دانشگاه علوم پزشكي سبزوار

  

  ارتقاء جايگاه پرستاري -1

 ارتقاء كيفيت خدمات پرستاري ارائه شده به بيماران -2

 ارتقاء سطح سلامت و ايمني بيماران -3

 ارتقاء سطح سلامت و ايمني كاركنان پرستاري در بيمارستانهاي تابعه -4

  مديريت نيروي انساني -5

  ارتقاء سطح علمي و دانش كاركنان پرستاري بيمارستانهاي تابعه-6

 ارتقاء سطح انگيزه و كارائي كادر پرستاري -7

  

  )Objectives(اختصاصي اهداف

  .كنيمدر گام دوم مقاصد و اهداف اختصاصي سازمان را تعيين مي

توان كمي بوده و بهتر ميتر براي نيل به اهداف هستند، تر و اختصاصيمقاصد، اجزاي قابل سنجش 

  . در چارچوب زمان آنها را اجرا و پيشرفت را تعقيب نمود

 .باشند TRAMSمقاصد بايد 

 . دارندگويد بلكه نتايج مطلوب را بيان ميمقاصد نحوه نيل به نتايج را نمي 

  شوند؟مقاصد چگونه تنظيم مي

 بازبيني رسالت و اهداف -

 خواهيد به آن برسيمنتايجي كه مي تصميم گيري در مورد -

 تعيين چارچوب زماني -

 ).شاخص سنجش عملكرد(تعريف چارچوبي براي پاسخگويي  -

  :پس از تعيين اهداف بايستي اولويت بندي اهداف صورت گيرد

هاي رشد و توسعه ضرورت تعيين اهداف اين است كه به مدير كمك مي كند تا در جريان برنامه

تر روبرو شود، سازمان خود را بهتر با محيط تطبيق دهد، ، دقيق تر، واقع گرايانهترآگاهانه تر، مشخص
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هماهنگي بين تصميمات و تصميم گيرندگان ايجاد كند و از اين اهداف به عنوان استانداردهايي 

 .براي كنترل استفاده كند

 

 

   بيمارانارتقاء كيفيت خدمات پرستاري ارائه شده به  براي هدف كلي اهداف اختصاصي
  

(G2)  ارتقاء كيفيت خدمات پرستاري ارائه شده به بيماران   هدف كلي  

   

درصد فرآيندهاي جاري پرستاري در بيمارستان هاي تحت پوشش  100شناسائي و احصاء

 در سال جاري

 (O1) هدف اختصاصي      

درصد فرآيندهاي جاري پرستاري احصاء شده در بيمارستان  100تعريف شاخص براي 

 هاي تحت پوشش در سال جاري

 (O2) هدف اختصاصي      

درصد فرآيند هاي احصاء شده  100تهيه چك ليست كنترل تجهيزات و امكانات براي 

  92پرستاري بيمارستان ها در سال 

 (O3) هدف اختصاصي      

تعيين فرآيندهاي عملكردي و كليدي پرستاري بيمارستان ها با مشاركت مديران 

  92بيمارستان در سال ارشد هر 

 (O4) هدف اختصاصي      

كليدي احصاء شده در هر بيمارستان در   درصد فرآيند هاي پرستاري 100ارتقاء كيفيت 

  طول يكسال

 (O5) هدف اختصاصي      

به ميزان پنجاه درصد از فرآيندهاي تبادل اطلاعات اداري و   ITاستفاده از فن آوري 

علمي به منظور افزايش سرعت و دقت در انتقال داده ها واطلاع رساني به جمعيت 

 تحت پوشش در مدت يكسال

 

(O6) هدف اختصاصي      

به ميزان پنجاه درصد از فرآيندهاي ثبت و استفاده از   ITاستفاده از فن آوري 

منظور افزايش سرعت و دقت در ثبت و استفاده از اطلاعات به جمعيت اطلاعات به 

 تحت پوشش در مدت يكسال

 

(O7) هدف اختصاصي      

 

  

Com m ent ]s١٥ :[1- پايش

فرايندهاي كليدي به تائيد 100%

مديران ارشد دربيمارستان  رسيده

  92در سال

اقدام اصلاحي براي - 2

ي 100% ي كليد فرايندها وشاخصها

پايش شده باتائيد مديران ارشد 

 92دربيمارستان درسال

فرايندهاي %100پايش مجدد 

ارتقاءيافته در بيمارستان 

 همراه باصورت جلسه(92درسال



 (Strategies)     استراتژي ها

 

  . استراتژي راه و روش رسيدن به هدف است

استراتژي روش رسيدن به هدف را مشخص مي كند در حاليكه اهداف جهت حركت را مشخص مي 

  .كنند

ها و مزاياي هزينه. براي تهيه برنامه عملياتي مديران، سرپرستان و اعضاي كليدي دخالت دارند

  .شود تا استراتژي كارا انتخاب گردداحتمالي هر استراتژي ارزشيابي مي

  .دهد نتايج چگونه حاصل شونداستراتژي نشان مي 

. روندكه براي رسيدن به هدف بكار ميباشند ها در قالب روش، نگرش و پاسخ هايي مياستراتژي 

  .شوداستراتژي منجر به تهيه برنامه اجرايي مي

 . ها، مزايا و پيامدهاي هر روش استتعيين استراتژي مستلزم ارزشيابي هزينه 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



  :استراتژيك دانشگاه علوم پزشكياستراتژي هاي برنامه 

  : SOاستراتژي هاي 

S1 – استانداردسازي فضاي فيزيكي و تجهيزات  

S2 – توسعه رشته ها و مقاطع تحصيلي  

S3– توسعه همكاري هاي بين دانشگاهي  

S4 – توسعه حاكميت مديريت پاسخگو  

S5 – توسعه فزاينده توليد دانش  

  : ST استراتژي هاي

S9 –  بهبود و استاندارد سازي خدمات

  درماني

S10 –  نهادينه كردن مديريت بحران در

  دانشگاه

S11 – بهبود كيفيت خدمات و نظارت  

S12 –  تحول در شيوه هاي پذيرش و آموزش

  دانشجويان

S13 –  تقويت رفتارهاي سالم مرتبط با

  سبك زندگي

 : WOاستراتژي هاي 

S6 – توسعه برنامه هاي بهره وري  

S7 – تقويت سيستم حمل و نقل  

S8 –  بهبود شيوه هاي آموزش سلامت و اطلاع

  رساني

 : WTاستراتژي هاي 

S14 –  تدوين نظام نامه هاي صرفه جويي و

  سلامت اداري

S15– فعال نمودن چرخه بهره وري  

S16 – توسعه منابع انساني  

S17 – توسعه همكاري درون بخشي  

S18 –  نهادينه كردن برنامه هاي نظارت و

  كنترل
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 Index) (شاخص   

راقابل  هابيان كرده و آن هاخصوصيات كيفي را در قالب كميتّ هستند كهيي ها، معيارها شاخص 

 بررسي و ارزشيابي مي كنند

را مورد  بيش از يك شاخصمعمولاً براي اطمينان از نتيجه گيريها و نشان دادن شرايط و اوضاع  

 برسانند  استفاده قرار مي دهند تا احتمال بروز خطاها را به حداقل 

براي اندازه گيري و   يي هاو شاخص  هامعيار كهرا نمي توان معتبر نمود مگر اين هااستاندارد

مي  هنوشت هابدون اين معيار كهيي هااستاندارد. باشده وجود داشت هاارزشيابي اثربخشي و كيفيت آن

. باشده دار براي اندازه گيري روي آن وجود نداشت هيچ خط نشانه كهستند هشوند، مانند خط كشي 

 د شدهبنابراين مقياس اندازه گيري، تخميني، بدون دقت و متفاوت خوا

  

  :براساس شاخصها مي توان  

 در روندم تحقيقات علمي پرداخت و از لحاظ برنامه ريزي و يا انجا وضعيت سازمانهابه تشريح 

  كرد؛ ، آنها را بررسي تغييرات

  شمرده مي شوند؛ ارزشيابيبي براي شاخصها معيار مناس

 روند كارها مورد استفاده قرار مي گيرند پيش بينيشاخصها براي 

 نويسي شاخص خصوص در اصولي

  ►شود نوشته سازمان استراتژي برنامه درراستاي ها شاخص تدوين

  ►كند مشخص هدفشان به رسيدن براي سازمانهارا مسيرحركت بايد ها شاخص

  ►است مهمتر ها آن كميت از ها شاخص كيفيت

  ►انجام فرايند صاحبان ازطريق بايد ها شاخص محاسبه جهت اطلاعات آوري جمع

 شود



 هاهاهاها شاخصشاخصشاخصشاخص انتخابانتخابانتخابانتخاب

  ►دارند نياز پيامدي اطلالاعات هب معمولا گزاران وقانون گزاران سياست

 فرايندي، ساختاري، جزييات هب معمولاً ريزي هبرنام در دخيل پرسنل هك حالي در

 .دارند نياز

 زمان مرور هب پيشرفت شوندتا آوري جمع بايستي هپاي يها داده شاخص هر براي

 .شود مشخص

 مهفرا را فرصت اين گيرندگان تصميم براي دافها با واقعي يها شاخص همقايس

 .كنند ارزيابي را ها سياست و ها هبرنام پيشرفت هك آورد مي

 شود داده افرادي يا فرد هب ها شاخص همحاسب براي ها داده آوري جمع مسئوليت پس

 .شود حاصل اطمينان هاآن منظم آوري جمع از تا

  .دباشن حضورداشته فرايند صاحبان جديدحتما هاي شاخص تدوين درهنگام

 

        هاهاهاها شاخصشاخصشاخصشاخص بنديبنديبنديبندي    ههههطبقطبقطبقطبق
 

  پايش يها شاخص ۩

 ميكند رابررسي پروژه دريك وفرايندها ورودي هك ميشود هگفت اييه شاخص هب پايش يها شاخص

 است زمان درطول اهمتغير منظم گيري اندازه معني هب پايش :عبارتي هب يا

    Input index ورودي يها شاخص
 

 راپايش اجرا درحال يها فعاليته ك ييها شاخص  ØPROCESS INDEX فرايندي يها شاخص

  ميكنند

  

  هاي ساختاري صشاخ

 فردي عوامل و منابع ا،هابزارمراقبت، ندگانهد هارائ شامل سازمان هب مربوط ثابت نسبتاً ايهويژگي

  ستنده سازماني و
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  ارزيابي يها شاخص ۩

 سنجند رامي نهايي وهدف ها خروجيه ك ستنده ييها شاخص ارزيابي يها شاخص

 پردازد مي ميشود حاصل ريزيه برنام يك درپايانه آنچ گيري اندازهه ب عبارتيه ب يا

   ميكند گيري رااندازه ها فعاليت خروجيه ك ييها شاخص   Output indexخروجي يها شاخص- 
 

  هدميد رانشان فعاليت برآمده ك ييها شاخص Outcome index برايندي يها شاخص- 
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  برنامه ريزي عملياتي

        
 G2 ارتقاء كيفيت خدمات پرستاري ارائه شده به بيماران  

 O1 G2  پرستاري در بيمارستان هاي تحت پوشش در سال جاريشناسائي و احصاء كليه فرآيندهاي جاري 

 S6  O1 G2  توسعه برنامه هاي بهره وري

 S11  O1 G2  بهبود كيفيت خدمات و نظارت

 S9 O1 G2  بهبود و استاندارد سازي خدمات درماني

 100ضربدر  5تعداد بيمارستان هائي كه فرآيند هاي پرستاري را شناسائي و احصاء نموده اند تقسيم بر  :شاخص اندازه گيري

 G2O1S6S11S9:برنامه اجرائي

گزارش پيشرفت 

  برنامه

  نام فعاليت  مسوول اجرا  تاريخ شروع  تاريخ پايان  هزينه لازم

بيمارستانها مكاتبه با مديران پرستاري   خبازي  1/6/1392  2/6/1392    

جهت جمع آوري وارسال فرايندهاي 

  جاري پرستاري

بررسي فرايندهاي جاري پرستاري ارسالي   سعادت منش  1/7/1392  1/8/1392    

 ازسوي بيمارستانهاي تابعه

 - سعادت منش  2/8/1392  2/8/1392    

  بيدي- خبازي

جلسه هم انديشي بامديران ارشد 

 بيمارستانها

فرايندهاي  درجهت شناسايي واحصاء كليه

 جاري پرستاري

 - سعادت منش  4/8/1392  8/8/1392    

  بيدي- خبازي

 پيگيري مصوبات جلسه هم انديشي

ابلاغ فرايندهاي جاري پرستاري به   معاون درمان  11/8/1392  12/8/1392    

 ييمارستانهاي تابعه

پيگيري احصاءكليه فرايندهاي جاري   سعادت منش  12/8/1392  28/12/1392    

 پرستاري
 

  

 

 G2  ارتقاء كيفيت خدمات پرستاري ارائه شده به بيماران

كليه فرآيندهاي جاري پرستاري احصاء شده در بيمارستان هاي تحت پوشش در سال تعريف شاخص براي  O2 G2 



  جاري

 S6  O2 G2  توسعه برنامه هاي بهره وري

 S11  O2 G2  بهبود كيفيت خدمات و نظارت

 S9 O2 G2  خدمات درمانيبهبود و استاندارد سازي 

 100ضربدر  5تعداد بيمارستان هائي كه فرآيند هاي پرستاري را شاخص گذاري نموده اند تقسيم بر  :شاخص اندازه گيري

  G2O2S6S11S9:برنامه اجرائي

گزارش پيشرفت 

  برنامه

  نام فعاليت  مسوول اجرا  تاريخ شروع  تاريخ پايان  هزينه لازم

اولويت بندي فرايندهاي جاري   سعادت منش  15/7/1392  1/8/1392    

  پرستاري جهت شاخص گذاري

تعريف شاخص براي فرايندهاي جاري   سعادت منش  2/8/1392  2/9/1392    

 پرستاري براساس اولويت بندي

- سعادت منش  4/9/1392  4/9/1392    

  بيدي- خبازي

جلسه هم انديشي بامديران ارشد 

 بيمارستانها

 

- سعادت منش  5/9/1392  10/9/1392    

  بيدي- خبازي

  پيگيري مصوبات جلسه هم انديشي

ابلاغ شاخصهاي تعريف شده جهت   معاون درمان  11/9/1392  12/9/1392    

 فرايندهاي جاري پرستاري



 

 

 

 

 

 G2 ارتقاء كيفيت خدمات پرستاري ارائه شده به بيماران  

هاي احصاء شده پرستاري بيمارستان درصد فرآيند  100تهيه چك ليست كنترل تجهيزات و امكانات براي 

  92ها در سال 

O3 G2 

 S6  O3 G2  توسعه برنامه هاي بهره وري

 S11  O3 G2  بهبود كيفيت خدمات و نظارت

 S9 O3 G2  بهبود و استاندارد سازي خدمات درماني

 100ضربدر  5را تهيه نموده اند تقسيم بر  چك ليست كنترل تجهيزات و امكاناتتعداد بيمارستان هائي كه  :شاخص اندازه گيري

 G2O3S6S11S9:برنامه اجرائي

  نام فعاليت  مسوول اجرا  تاريخ شروع  تاريخ پايان  هزينه لازم  گزارش پيشرفت برنامه

جمع آوري ليست تجهيزات وامكانات موجود   بيدي - خبازي  12/8/1392  20/8/1392    

براي فرايندهاي احصاءشده پرستاري 

  دربيمارستانهاي تابعه

تدوين چك ليست كنترل تجهيزات وامكانات   بيدي - خبازي  20/8/1392  30/8/1392    

 براي فرايندهاي احصاء شده پرستاري

 ابلاغ چك ليست كنترل تجهيزات وامكانات  معاون درمان  1/9/1392  2/9/1392    

- سعادت منش  2/9/1392  28/12/1392    

  بيدي- خبازي

طبق موارد ابلاغي توسط كنترل چك ليست 

 بيمارستانها

- سعادت منش  2/9/1392  28/12/1392    

  بيدي- خبازي

 تكميل چك ليست در بازديدهاي دوره اي

 

 

 

 

  

 G2 ارتقاء كيفيت خدمات پرستاري ارائه شده به بيماران  

بيمارستان در تعيين فرآيندهاي عملكردي و كليدي پرستاري بيمارستان ها با مشاركت مديران ارشد هر 

  92سال 

O4 G2 

 S6  O4 G2  توسعه برنامه هاي بهره وري

 S11  O4 G2  بهبود كيفيت خدمات و نظارت



 S9 O4 G2  بهبود و استاندارد سازي خدمات درماني

 100ضربدر  5را تهيه نموده اند تقسيم بر فرآيندهاي عملكردي و كليدي پرستاري تعداد بيمارستان هائي  :شاخص اندازه گيري

 G2O4S6S11S9:برنامه اجرائي

  نام فعاليت  مسوول اجرا  تاريخ شروع  تاريخ پايان  هزينه لازم  گزارش پيشرفت برنامه

مكاتبه بامديران ارشد بيمارستاني جهت ارسال   خبازي  1/7/1392  2/7/1392    

فرايندهاي عملكردي وكليدي پرستاري 

  بيمارستانها

بررسي فرايندهاي ارسالي ازسوي مديران   سعادت منش  1/8/1392  30/8/1392    

 ارشد بيمارستانها

- سعادت منش  4/9/1392  4/9/1392    

  بيدي- خبازي

برگزاري جلسه هم انديشي با مديران ارشد 

بيمارستانها جهت تعيين فرايندهاي كليدي 

 وعملكردي

ابلاغ فرايندهاي عملكردي وكليدي به   معاون درمان  5/9/1392  6/9/1392    

 بيمارستانها

           

  

  

  

  

 G2  ارتقاء كيفيت خدمات پرستاري ارائه شده به بيماران

 O5 G2  كليدي احصاء شده در هر بيمارستان در طول يكسال  درصد فرآيند هاي پرستاري 100ارتقاء كيفيت 

 S6  O5 G2  توسعه برنامه هاي بهره وري

 S11  O5 G2  بهبود كيفيت خدمات و نظارت

 S9 O5 G2  استاندارد سازي خدمات درمانيبهبود و 

  100تعداد فرآيندهاي ارتقاء يافته در هر بيمارستان به كل فرآيندهاي جاري احصاء شده در همان بيمارستان ضربدر  :شاخص اندازه گيري

 G2O5S6S11S9 :برنامه اجرائي



گزارش پيشرفت 

  برنامه

  نام فعاليت  مسوول اجرا  تاريخ شروع  تاريخ پايان  هزينه لازم

تدوين شاخص هاي سنجش    سعادت منش  1/5/1392  1/7/1392    

 كارائي و اثربخشي عملكرد پرستاري 

- سعادت منش  1/7/1392  1/9/1392    

  بيدي- خبازي

مميزي دوره اي بر اساس شاخص 

 هاي اختصاصي تدوين شده

 تحليل داده هاي جمع آوري شده  سعادت منش  1/9/1392  15/9/1392    

اقدام اصلاحي از طريق تدوين   سعادت منش  15/9/1392  15/11/1392    

دستورالعمل ، آئين نامه ضوابط و 

 مقررات درون دانشگاهي

- سعادت منش  15/11/1392  28/12/1392    

  بيدي- خبازي
 پايش و ارزيابي نتايج مداخلات

 

 

 

 

 G2  ارتقاء كيفيت خدمات پرستاري ارائه شده به بيماران

به ميزان پنجاه درصد از فرآيندهاي تبادل اطلاعات اداري و علمي به   ITاستفاده از فن آوري 

واطلاع رساني به جمعيت تحت پوشش در مدت  افزايش سرعت و دقت در انتقال داده هامنظور 

  يكسال

O6 G2 

 S6  O6 G2  توسعه برنامه هاي بهره وري

 S11  O6 G2  بهبود كيفيت خدمات و نظارت

 S9 O6 G2  بهبود و استاندارد سازي خدمات درماني

  100تعداد ايميل ، نامه هاي ارسال از طريق اتوماسيون و ارجاعات از طريق سايت پرستاري به كل اطلاعات مبادله شده ضربدر  :شاخص اندازه گيري

 G2O6S6S11S9 :برنامه اجرائي

  نام فعاليت  مسوول اجرا  شروعتاريخ   تاريخ پايان  هزينه لازم  گزارش پيشرفت برنامه

- سعادت منش  1/1/1392  28/12/1392    

  بيدي- خبازي

 بروزرساني سايت مديريت پرستاري 

- سعادت منش  1/1/1392  28/12/1392    

  بيدي- خبازي

براي تبادل ) ايميل (استفاده از رايانامه 

اطلاعات با كارشناسان معاونت پرستاري 

 وزارت متبوع

- سعادت منش  1/1/1392  28/12/1392    

  بيدي- خبازي
براي تبادل ) ايميل (استفاده از رايانامه 

 اطلاعات با مديريت پرستاري ساير دانشگاه ها

- سعادت منش  1/1/1392  28/12/1392     براي تبادل ) ايميل (استفاده از رايانامه 



اطلاعات با واحدهاي پرستاري بيمارستان   بيدي- خبازي

 هاي  تابعه

- سعادت منش  1/1/1392  28/12/1392    

  بيدي- خبازي
استفاده از سيستم اتوماسيون اداري براي تبادل 

 اطلاعات

- سعادت منش  1/1/1392  28/12/1392    

  بيدي- خبازي
 استفاده از نمابر جهت تبادل اطلاعات 

 

 

 G2  ارتقاء كيفيت خدمات پرستاري ارائه شده به بيماران

به منظور استفاده از اطلاعات به ميزان پنجاه درصد از فرآيندهاي ثبت و   ITاستفاده از فن آوري 

  به جمعيت تحت پوشش در مدت يكسالاستفاده از اطلاعات ثبت و افزايش سرعت و دقت در 

O7 G2 

 S6  O7 G2  توسعه برنامه هاي بهره وري

 S11  O7 G2  بهبود كيفيت خدمات و نظارت

 S9 O7 G2  درمانيبهبود و استاندارد سازي خدمات 

   :شاخص اندازه گيري

 G2O7S4S18 :برنامه اجرائي

  نام فعاليت  مسوول اجرا  تاريخ شروع  تاريخ پايان  هزينه لازم  گزارش پيشرفت برنامه

- سعادت منش  1/1/1392  28/12/1392    

  بيدي- خبازي

استفاده از سايت و پورتال معاونت پرستاري 

 وزارت متبوع براي تبادل اطلاعات

- سعادت منش  1/1/1392  28/12/1392    

  بيدي- خبازي

بروزرساني بانك اطلاعات پرستاري كادر 

 پرستاري 

- سعادت منش  1/1/1392  28/12/1392    

  بيدي- خبازي
استفاده از سايت هاي پرستاري ساير دانشگاه 

 هاي علوم پزشكي 

- سعادت منش  1/1/1392  28/12/1392    

  بيدي- خبازي
استفاده از سايت هاي پرستاري معتبر بين 

 المللي 

- سعادت منش  1/1/1392  28/12/1392    

  بيدي- خبازي
استفاده از روش مستند سازي استاندارد ها 

 براي ثبت اطلاعات 

- سعادت منش  1/1/1392  28/12/1392    

  بيدي- خبازي
بايگاني الكترونيكي آئين نامه ها و دستور 

 العمل ها
  

 


