


نیازسنجی
و نقش آن در آموزش علوم پزشکی

(EDC)مرکز مطالعات و توسعه آموزش 

مهدی عباسی
دکتری تخصصی مدیریت خدمات بهداشتی و درمانی



افزایش تعداد نیازسنجی
دانشجویان

تغییرات سریع 
نظام سلامت

افزایش پیچیدگی 
ارائه خدمات سلامت

افزایش 
انتظارات جامعه لزوم هماهنگی نظام 

آموزش و ارائه 
خدمات سلامت

تغییرات نیازهای 
دانشجویان

فشار کمبود 
منابع مالی



؛ آنچه هستنیازسنجی

فرایند است

برای اطلاعاتتجزیه وتحلیلو جمع آوریسیستماتیکفرآیند
در شناسایی شکاف بین وضعیت موجود و وضعیت مطلوب

حوزه آموزشی

سیستماتیک است



؛ آنچه نیستنیازسنجی

ستدانشجویان نیخواسته‌هایجمع آوریصرفاً نیازسنجی

تنیسگذشته‌نگریک رویکرد صرفاً نیازسنجی

صرف نیستالگوبرداری، نیازسنجی

تاداری نیسرفع‌تکلیف‌فقط برای نیازسنجی

ت، کامل نیسبرنامه‌مدونبدون یک نیازسنجی



خواست
که نیاز دارند، ممکن می کنندآنچه افراد فکر 

است بر اساس تصور شخصی باشد

نیاز
شکاف بین آنچه هست و آنچه باید باشد، 

مبتنی بر شواهد علمی و استانداردهای 
حرفه ای



نیازسنجی یا نظرسنجی؟

جانزدانشگاهداخلیرزیدنت های85%
وردمدربیشترآموزشخواستارهاپکینز
پزشکیرویه‌های

▼▼▼

مهارت‌هایافزایشآنهاواقعینیاز
ارتباطی

یرازشپزشکیدانشجویان80%
تشخیصیروش‌هایخواستار

جدید

▼▼▼

تقویتبهآنهاواقعینیاز
بیمارباارتباطیمهارت‌های





آموزشینیازسنجیالگوهای 

1

2

3

(شدهنیاز احساس)بر مبنای نظر فراگیران نیازسنجی

خبرگانبر مبنای نظر نیازسنجی

بر مبنای دانش فراگیراننیازسنجی

4

5

بر مبنای وظایف شغلی مورد نیازنیازسنجی

الگوی ترکیبی



گانخبربر مبنای نظر نیازسنجی

متخصصوخبرهافرادنظراتازاستفاده

روهیگبحثیاپرسشنامهکانونی،گروهعمیق،مصاحبهانجام

دانشجویانپنهاننیازهایشناساییقابلیت



خبرگانبر مبنای نظر نیازسنجی



یرانبر مبنای نظر فراگنیازسنجی

مستقیمصورتبهدانشجویانازپرسش

ازواقعی ترتصویریارائهوشدهجمع آوریداده هایتحلیل

آموزشینیازهایوکمبودهامشکلات،

نیازسنجیروش هایسایربرایمکملی



بر مبنای نظر فراگیراننیازسنجی



رانبر مبنای دانش فراگینیازسنجی

آنهادانشفعلیوضعیتسنجشوبررسی

آموزشیاهدافیااستانداردهاباموجودوضعیتمقایسه

 ًودشمیاستفادهنیازسنجیدیگرروش هایکناردرمعمول.



بر مبنای دانش و مهارت فراگیراننیازسنجی



رد نیازبر مبنای وظایف شغلی مونیازسنجی

وظایفاجرایبامرتبطنگرش‌هایومهارت،دانشتحلیل

مرتبطآموزشینیازهایشناساییوشغلی

روشDACUM(Development & Curriculum)



بر مبنای وظایف شغلی مورد نیازنیازسنجی



یبیبا استفاده از الگوی ترکنیازسنجی

ظرنمانندمختلفمنابعازداده هاتلفیقوآوریجمع

ولیفعدانشتحلیل،(فراگیران)دانشجویان،خبرگان

شغلیوظایفبررسی

،جبرانوروشهرقوتنقاطازاستفادههدف

آنهامحدودیت های



با استفاده از الگوی ترکیبینیازسنجی



نیازسنجیانتخاب روش مناسب 

 بخش دوم



خبرگانبر مبنای نظر نیازسنجی

دیتخصصی و کاربردیدگاه هایدسترسی به  

شناسایی نیازهای آموزشی پنهان و مهم 

در زمان و منابعصرفه جویی 

انبا نیازهای واقعی دانشجویخبرگانتفاوت نظرات ⮽

خبرگانفردی و تعصبات شخصی جهت گیری⮽



بر مبنای نظر فراگیراننیازسنجی

تاکید بر دیدگاه مستقیم فراگیران 

رانشناسایی نیازهای محسوس و تجربی فراگی 

بهبود مشارکت و رضایت فراگیران 

عدم آگاهی و یا عدم ابراز نیازها توسط فراگیران⮽

(  خواست)تمرکز بیشتر بر موارد فوری و سطحی ⮽



بر مبنای دانش فراگیراننیازسنجی

مهارت هاشناسایی ضعف و قوت دانش و  

اقعی قابلیت سنجش کمی و کیفی سطح دانش و 

به جای برداشت ذهنی

نیاز به ابزارهای معتبر و سنجش دقیق⮽

ای تمرکز بر دانش فعلی دانشجویان و عدم توجه به نیازه⮽

آتی و یا نیازهای بین رشته ای



زبر مبنای وظایف شغلی مورد نیانیازسنجی

آموزشی با نیازهای کاریبرنامه هایتطابق  

موجود بین شکاف هایکمک به شناسایی  

فعلی و مورد نیاز در شغلتوانمندی های

ارتقاء کارایی و اثربخشی کارکنان 

داده هاجمع آوریبودن فرآیند زمان برپیچیدگی و ⮽

احتمال تغییر وظایف شغلی در طول زمان⮽



بر اساس الگوی ترکیبینیازسنجی

ارائه تصویر جامع و واقعی از نیازهای آموزشی 

احتمالیسوگیری هایکاهش خطاها و  

ط و تغییرات محیپیچیدگی هاقابلیت انطباق با  

آموزشی و نیازهای بازار کار

نیاز به منابع، زمان و تخصص⮽

داده هاو تحلیل تجمیعپیچیدگی در ⮽



Three basic types of training needs analyses 

Abilities

ارتمهازاستفادهتواناییسنجش
موثرومستقلطوربهعملدر

ویبالینتصمیم گیریدوره:مثال
فوریت هامدیریت

Skills

،مناسبدانشدارایفراگیرانبرای
حوزهدرآنانمهارت‌هایسنجش

مختلفهای

عضلانیتزریقمهارت:مثال

Knowledge

لزوموجدیدفراگیرانبرای
ممهموضوعاتباآنهاآشنایی

ابتدایییاو

واداریقوانین:مثال
هیاتاعضایبرایاستخدامی

جدیدالورودعلمی



:نیازسنجیروشبهترینانتخاببرموثرعوامل

نیازسنجیهدف 
موضوعبالقوهتأثیرودامنه 

موجودمنابع 
سازمانویژگی هایومحیط 

27 



مناسبنیازسنجیراهنمای انتخاب روش 

روشتفسیر نتایج و انتخابازدهیامتیاستفاده از سیستم تتحلیل موقعی

یامهارتدانش،شناساییشمااصلیهدف•

است؟نگرش

است؟نفرچندشاملهدفگروه•

دارید؟نیازسنجیانجامبرایزمانچقدر•

چیست؟شمابودجه‌ایمحدودیت‌های•

دارید؟تیمدرتخصصمیزانچه•

زا،دقیق‌ترتصمیم‌گیریبرای•

.کنیداستفادهامتیازدهیجدول

نمونه‌جدول

شده،محاسبهامتیازاتمجموعاساسبر•

کنیدانتخابراروشبهترین

نمونه‌جدول



(کم)1امتیاز  (متوسط)3امتیاز  (زیاد)5امتیاز  معیار ارزیابی

نفر10کمتر‌از‌ نفر10-50 نفر50بیش‌از‌ حجم گروه هدف

موضوع‌ساده‌و‌عمومی موضوع‌متوسط موضوع‌پیچیده‌و‌تخصصی پیچیدگی موضوع

هفته1کمتر‌از‌ هفته1-4 ماه1بیش‌از‌ زمان در دسترس

بودجه‌خیلی‌محدود بودجه‌متوسط بودجه‌مناسب بودجه موجود

غیرمتخصصتیم‌ تیم‌با‌تجربه‌متوسط تیم‌خبره‌و‌متخصص تخصص تیم

دقت‌کم‌قابل‌قبول دقت‌متوسط‌لازم دقت‌بالا‌ضروری نیاز به دقت بالا

فوری‌نیست اولویت‌متوسط اولویت‌بالا فوریت پروژه

گزارش‌کلی‌کافی‌است گزارش‌متوسط مطلوبتفصیلیگزارش‌ نیاز به جزئیات



توضیحات روش پیشنهادی مجموع امتیاز
پروژه‌ساده‌با‌منابع‌محدود نظر‌فراگیران 15تا 8

طپروژه‌استاندارد‌با‌پیچیدگی‌متوس خبرگاننظر‌ 25تا 16

پروژه‌پیچیده‌نیازمند‌تخصص‌بالا
مهارت‌یا‌تحلیل‌/سنجش‌دانش

وظایف
35تا 26

پروژه‌استراتژیک‌با‌اهمیت‌بالا روش‌ترکیبی 40تا 36





نیازسنجیاجرای عملی یک برنامه 

 بخش سوم



ارزشیابی و بازخورد4
1 آماده سازی

2 برنامه ریزی
اجرای دوره آموزشی3

نیازسنجیمراحل اجرای 



انتخاب ،(در صورت نیاز)نیازسنجیتشکیل تیم 
ابع، انجام هماهنگی، تامین مننیازسنجیروش 

ی
از

ه س
اد

آم

ازها، نیاولویت بندیشناسایی نیازهای آموزشی، 
اجرای دورهامکان سنجیتدوین طرح درس، 

ی
یز

ه ر
ام

رن
ب

، استفاده از ابزارها و روشهایذی نفعانارتباط با 
انتخاب شده، جمع آوری اطلاعات، تحلیل نتایج را

اج

لات، ، شناسایی مشکذی نفعاندریافت بازخورد از 
تهیه گزارش جامع ی

یاب
زش

ار



آماده سازی
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 جلب شده است؟                               ذی نفعانآیا مشارکت    

 شده است؟                                     جمع آوریشواهد لازم    

 است؟                                  تدوین شدهنیازسنجیاهداف    

 است؟              نیازسنجیروش انتخاب شده متناسب با هدف    

       منابع لازم شناسایی شده و برای تهیه آن اقدام شده است؟    

شده است؟                                  لازم انجام هماهنگی های    
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رتبه جمع 
کل

سایر
*

اثربخشی 
مداخله

(5-1)

امکان 
مداخله

(5-1)

فوریت 
مداخله

(5-1)

شیوع و 
فراوانی

(5-1)

شدت
(5-1)

عناوین مشکلات

HENNESSY-HICKS Training Needs Analysis Questionnaire
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:کد دوره:  عنوان دوره  
:  مدت دوره

یک روزه            

:شیوه اجرای آموزش6:     ساعت تئوری 

غیرحضوری حضوری 

: نوع آموزش 

بهبود مدیریت مشترک اداری تخصصی  عمومی


:  ساعت عملی 

مطالعات موردی بحث گروهي ( OJT)مشاوره حین کاركار عملي كارگاه آموزشي سخنرانی  :   روشهای تدریس

سایر 

مشارکت در مباحث عملی کتبی      :روش های ارزشیابی

:گروه هدف

سی کارشناسی وکارشنا: رشته شغلی 
200-150: کنندگانتعداد تقریبی شرکت هاارشد کلیه رشته ها در کلیه معاونت

کلیه پست های سازمانی:  سمت سازمانی/پست

دکتریکارشناسی ارشدکارشناسی    دیپلم و زیر دیپلم           کاردانی:مدرک تحصیلی 

: اهداف کلی دوره 

:  اهداف رفتاری دوره ردیف
درک اصول جست وجوی اطلاعات1
مهارت در استفاده از ابزارهای جست وجو2
توانایی و تحلیل کلید واژه3

:سر فصل های آموزشردیف
سطوح یادگیری

مدت زمان لازم
هر سرفصل حیطه عاطفیحیطه شناختی

حیطه 
مهارتی

مقدمه ای بر جست وجوی اطلاعات1
اصول جست وجوی اطلاعات2
بهینه سازی صفحات وب3
تحقیقات و انتخاب کلید واژه4
تحلیل عملکرد و پیگیری نتایج5

استراتژی های پیشرفته 
تکنیک های بهینه سازی محتوا

و جست و جوی اطلاعات SEOآینده 

:مدرسین پیشنهادی

شماره ملینام و نام خانوادگی

مدر
ک 
تح

صیل
ی

محل خدمتشماره تماس

:  وسایل آموزشی و کمک آموزشی مورد نیاز 

منبع پیشنهادی . 1  :



:کد دوره: عنوان دوره  

:  مدت دوره

یک روزه            

6:     ساعت تئوری 
:آموزشاجرایشیوه

غیرحضوریحضوری 

: نوع آموزش 

بهبود مدیریت مشترک اداری تخصصی  عمومی
:  ساعت عملی 

سایرموردیمطالعات گروهيبحث ( OJT)مشاوره حین کارعمليكارآموزشيكارگاهسخنرانی:   تدریسروشهای

در مباحث مشارکتعملیکتبی:ارزشیابیهایروش 

:گروه هدف
200-150: کنندگانتعداد تقریبی شرکت عاونت هاکارشناسی وکارشناسی ارشد کلیه رشته ها در کلیه م: رشته شغلی 

کلیه پست های سازمانی:  سمت سازمانی/پست

دکتریکارشناسی ارشدکارشناسی    دیپلم و زیر دیپلم           کاردانی:مدرک تحصیلی 

: اهداف کلی دوره 

:  اهداف رفتاری دوره ردیف
درک اصول جست وجوی اطلاعات1
مهارت در استفاده از ابزارهای جست وجو2
توانایی و تحلیل کلید واژه3

:سر فصل های آموزشردیف
مدت زمان لازمسطوح یادگیری

هر سرفصل حیطه مهارتیحیطه عاطفیحیطه شناختی

اطلاعاتوجویمقدمه ای بر جست 1
اصول جست وجوی اطلاعات2
بهینه سازی صفحات وب3
تحقیقات و انتخاب کلید واژه4
تحلیل عملکرد و پیگیری نتایج5

:مدرسین پیشنهادی
شماره ملینام و نام خانوادگی

مدرک 
تحصیلی

محل خدمتشماره تماس

:  وسایل آموزشی و کمک آموزشی مورد نیاز 

منبع پیشنهادی . 1  :
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نیازسنجیدر نوآوری هاو ابتکارات

 بخش چهارم



نیازسنجیدر نوآوری هاو ابتکارات

(Adaptive Learning)یادگیری تطبیقی با هوش مصنوعی 

وعی،مصنهوشالگوریتم هایویادگیریمدیریتسیستم هایازبهره گیری
وقوتضعف،نقاطاساسبردانشجویانیادگیریمسیرتنظیمبرای

آنهاخاصنیازهای

Harvard



نیازسنجیدر نوآوری هاو ابتکارات

بزرگ و یادگیری ماشینی برای شناساییداده هایتحلیل 
نیازهای مخفی

پیشنهادودانشجویانسوابقوکارآموزی ها،آزمون هاداده هایتحلیل
دانشجوهرنیازموردمهارت هایمخصوصتکمیلیدوره های

McMaster



نیازسنجیدر نوآوری هاو ابتکارات

ارزیابی مبتنی بر جامعه و مسئولیت اجتماعیچارچوب های

شارکتمبامنطقه ایبهداشتیخدماتبامرتبطآموزشینیازهایشناسایی
برایبرنامه هاییارائهومحلیجوامعوعمومیبهداشتسازمان های

هدفمندآموزش

British columbia



نیازسنجیدر نوآوری هاو ابتکارات

(  Formative and Developmental)رشدمحورمداوم و نیازسنجیرویکردهای 

ناسایی آموزشی بالینی دانشجویان توسط اساتید و شبرنامه هایپیوستهو مداومارزیابی 
ترمطول آنان در نیازهای آموزشی 

Harvard



نیازسنجیدر نوآوری هاو ابتکارات

واقعی بیماران و موارد بالینیداده هایبا نیازسنجیتلفیق 

بالینیداده هایشناسایی نیازهای آموزشی از طریق تحلیل موردی بیماران واقعی و 

John Hopkins



نیازسنجیدر نوآوری هاو ابتکارات

 داده کاویتحلیل رفتار کاربران و(Data-Driven Insights)

 عیهوشمند مبتنی بر هوش مصنوپیشنهاددهیسیستم

 مستقل و متخصصمدرسانهمکاری با

 توسط کاربراندوره هارتبه بندیدریافت بازخورد و

تحلیل بازار و روندهای جهانی آموزشی

امکانات جستجوی پیشرفته و فیلترهای متعدد



نیازسنجیتفکر طراحی در 

oانسانبرتمرکزبامسئلهحلبرایرویکردی

oنهمبتکراراه حل هاییافتنبراینوآوریوخلاقیتازاستفاده
پیچیدهمسائلبرای

oکاربرانتجربیاتوانگیزه ها،نیازهاعمیقدرکبرتاکید



آموزشینیازسنجیدام های

 بخش پنجم



آموزشینیازسنجیدام های

Pitfall 1: One size doesn't fit all



آموزشینیازسنجیدام های

Pitfall 2: The more, the better



آموزشینیازسنجیدام های

Pitfall 2: Relying solely on surveys; narrows the view



آموزشینیازسنجیدام های

Pitfall 2: Ignoring the Context
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