گزارش عملکرد دفتر پرستاری معاونت درمان در سال 89
در میان فعالان عرصه سلامت ، پرستار به عنوان وسیع ترین طیف در خط مقدم تعامل با بیماران درتوسعه این دیدگاه جایگاه ممتازی دارد که با برنامه ریزی اصولی جهت ارتقاء کیفیت خدمات پرستاری می توان گامهای بلندی در جهت ارتقاء سطح سلامت اقشار جامعه و افزایش رضایتمندی مراجعین برداشت بنابراين دفتر پرستاري معاونت درمان مي تواند نقش مهمي درتوسعه سلامت جامعه داشته باشد .

 لذا مهمترين فعالیتهای دفتر پرستاری   معاونت درمان در سال 1389 به اختصار به شرح ذیل  می باشد  :

1 - ارتقاء سطح علمی پرسنل پرستاری در واحد های تابعه از طریق :

- بررسی سطح علمی پرسنل پرستاری  

- برگزاری آزمون جامع پرستاری برای تمامی پرسنل وبررسی نتایج آزمون

- نیازسنجی سرفصل های دوره های آموزشی جهت پرسنل در جلسات با سوپروایزرهای آموزشی

- برنامه ریزی و تنظیم تقویم آموزشهای تخصصی پرسنل پرستاری  با همکاری سوپروایزرهای آموزشی

- نیاز سنجی آموزشی بر اساس سرفصلهای ارسالی از معاونت توسعه و منابع وزارت متبوع

- تشکیل جلسات ماهانه با سوپروایزرهای آموزشی واحد های تابعه و بررسی مشکلات آموزشی موجود در حین برگزاری کارگاههای آموزشی جهت پرسنل کادر پرستاری و همچنین بررسی موانع موجود بر سر راه آموزش به بیماران و پیگیری در جهت رفع آنها 

اعلام دوره های پیشنهادی جهت برگزاری به معاونت محترم توسعه مدیریت و منابع جهت اخذ موافقت اولیه سازمان مدیریت و برنامه ریزی

- برگزاری دوره های آموزشی طبق برنامه زمانبندی شده با همکاری صمیمانه اعضای محترم هیات علمی دانشکده و پزشکان شاغل در بیمارستانهای تابعه 

- نظارت بر اجرای کارگاههای آموزشی ضمن خدمت در بیماستانهای تابعه توسط کارشناسان و مدیر دفتر پرستاری 

- جمع آوری نتایج آزمون شرکت کنندگان کارگاههای آموزشی 

- آماده نمودن دفترچه برگزاری آزمون و ارسال آن به معاونت محترم توسعه و مدیریت منابع جهت اخذ مجوز نهایی از سازمان مدیریت برای صدور گواهی دوره های برگزار شده .

لازم به ذکر است در سال 1389 بالغ بر30 کارگاه آموزشی برگزار شد که در هر کارگاه حدود 60 نفر از همکاران کادر پرستاری ،مامایی ،علوم آزمایشگاهی ورادیولوژی  فعالانه شرکت کرده اند.

2- ارتقاء کیفیت خدمات پرستاری در بیمارستانهای تابعه از طریق :

·  حفظ و ارتقاء کیفیت خدمات پرستاری درجهت رضایتمندی بیماران و کارکنان در واحد های تابعه 

· حرکت به سمت ارائه خدمات پرستاری  به صورت استاندارد

· تهیه چک لیست نظارتی جهت بخشهای مختلف بیمارستانی 

· برنامه ریزی تقویم بازدیدهای دفتر پرستاری از بخشهای مختلف درمانی 
· بازدید از بخشهای مختلف بیمارستانی و کنترل وضعیت موجود که در سال 1389 بالغ بر 30 مورد بازدید بدون اطلاع قبلی از بیمارستانهای سطح شهر و 6 مورد بازدید از بیمارستانهای قمر بنی هاشم نقاب و جغتای به عمل آمد و در طی این بازدیدها   مواردی چون تناسب نیروی انسانی با حجم کار موجود، رعایت شئونات حرفه ای و اسلامی ، ارزیابی گزارش های پرستاری  و کاردکس و کارت دارویی ، چیدمان داروهای ترالی اورژانس ،بررسي مستندات كميته ترياژ و شاخصهاي كيفي بيمارستانها نظافت و بهداشت عمومی بخشها ؛ رضایتمندی بیماران، نحوه ارجاع بیماران ، زمان سنجی ارائه خدمات و .... از اهم موضوعات مورد بازدید بودند .
· ارسال گزارش بازدیدها به بیمارستانهای مربوطه جهت اصلاح مشکلات موجود .
· بررسي رفع مشکلات بازدیدها   
· برنامه ريزي جهت بررسي ، شناخت وضعيت پرستاري دانشگاه 

· برنامه ريزي جهت استقرار برنامه اي جامع جهت آموزش سلامت به مددجو 
· برنامه ريزي جهت تعيين و تدوين شرح وظايف كاركنان و شرايط احراز مشاغل پرستاري
· پايش و ارزشيابي مستمر حريم  بيمار ، تكريم  مددجو و اخلاق پرستاري
3- نظارت بر حسن اجرای شرح وظایف کادر پرستاری  

4- ارتقاء کارآیی کادر پرستاری با : 

- برنامه ریزی جهت برگزاری مراسم روز پرستار و تقدیر از پرستاران نمونه واحدهای تابعه 

-  ایجاد زمینه قدردانی از زحمات پرسنل پرستاری 

- ایجاد فضای رقابت و الگوسازی بین پرسنل و واقعی شدن مکانیسم های تشویق و تنبیه بین پرسنل

-  برنامه ريزي جهت شناخت مسائل و مشكلات كاركنان پرستاري و نارسائيهاي حرفه اي و ارائه راهكارها

5- ارتقاء سطح سلامت پرسنل پرستاری در بیماستانهای تابعه با :

-ایمن کردن محیط کار جهت پرسنل 

- آموزش لازم در زمینه تفکیک و دفع زباله های نوک تیز 

- تشکیل پرونده بهداشتی جهت کلیه پرسنل پرستاری 

- انجام ازمایش HBSAG جهت پرسنل درمانی شاغل در واحدهای تابعه

-  اندازه گیری تیتر آنتی بادی بعد از گذشت 5 سال از واکسیناسیون پرسنل

-  تهیه ایمونوگلوبولین جهت استفاده در حوادث احتمالی و NEEDEL STICK  
- واکسیناسیون پرسنل پرستاری علیه آنفو لانزابا هماهنگی معاونت محترم بهداشتی 

- مجهز کردن بخشهای مختلف کاری پرستاری به سفتی باکس جهت جداکردن سرسوزن از سرنگها بعد از استفاده ،

- تهیه مواد ضد عفونی کننده قوی مانند دکوسپت جهت کلیه واحدها برای ضد عفونی کردن دستها

- برگزاری کارگاه آموزشی تزریقات ایمن جهت پرسنل کادر پرستاری 

- تهیه پوستر های آموزشی و اخطار جهت مراقبت بیشتربرای جلوگیری از NEEDLE STICK 

-  واکسیناسیون کامل پرسنل علیه هپاتیت B طبق برنامه کشوری
6- تلاش جهت کاهش عفونتهای بیمارستانی و کاهش آن در بیمارستانهای تابعه با:

- برگزاری جلسات ماهانه با پرستاران کنترل عفونت بیمارستانی 

- نظارت مستمر بر برنامه کنترل عفونت بیمارستانی در واحدهای تابعه

-برنامه ریزی جهت تامین لوازم مورد نیاز برای تفکیک زباله های عفونی و غیر عفونی 

- پیگیری آمار عفونت بیمارستانی 

- تشکیل کمیته کنترل عفونت بیمارستانی
-مکاتبه با معاونت آموزشی جهت تاکید بیشتر بر تکمیل واکسیناسیون دانشجویان بر علیه بیماریهای واگیر بخصوص هپاتیتB
7-تلاش جهت ارتقائ سطح سلامت بهداشت مادر ونوزاد با:

-شرکت در جلسات مرگ مادری

-فعال کردن کمیته بیمارستانی احیائ نوزاد
-پیگیری آمار مرگ ومیر پریناتال بصورت ماهانه وارسال آن به اداره سلامت نوزادان
8- فعال كردن كميته مرگ و مير كودكان 1 تا 59 ماهه و برگزاري جلسه با مسئولين مرگ و مير كودكان 1 تا 59 ماهه داخلي بيمارستاني هر بيمارستان 
9- پیگیری تشکیل کمیته بیمارستانی مرگ ومیر کودکان 59-1 ماهه و پیگیری آمار مرگ و میر و تکمیل فرمهای مربوطه و ارسال آمار به مرکز بهداشت جهت ارسال به دفتر سلامت خانواده در جهت کاهش میزان مرگ و میر کودکان 59-1 ماهه به عنوان یکی از شاخص های سلامت جامعه

10 -برگزاری جلسات مداوم وماهانه با مترونهای بیمارستانهاکه ازاهم موضوعات مورد بحث دراین جلسه می توان به 

-  تناسب نیروی انسانی و حجم کار 

-  سازماندهی نیروی انسانی درحوادث غیر مترقبه 

- پيگيري رفع مشكلات ارزشيابي سالانه در جهت رفع نقايص و بهبود درجه ارزشيابي بيمارستانها

11-   پیگیری تامین نیروی انسانی جهت راه اندازي بخش اطفال بیمارستان جغتای 

12- تهیه و ارسال دستورالعملهای ارتقاء سطح  خدمات اورژانس بیماستانی 

13- تکمیل نرم افزار بانک اطلاعاتی نیروی انسانی پرستاری در بیمارستانهای تابعه ارسال به دفتر پرستاری  معاونت سلامت اشاره نمود .

14- نظارت بر برنامه ریزی کادر پرستاری بیمارستانها
15 - تعيين استاندارد كادر پرستاري ، تامين و توزيع نيروي انساني در واحدهاي تحت پوشش
· مشاركت در انتخاب ، انتصاب ، ارتقاء يا تنزل پستهاي مديريتي گروه پرستاري در واحدهاي تحت پوشش
· تصميم گيري در خصوص نيروهاي انتقالي ، مامور و متقاضيان بازنشستگي 
· ارائه راهكارهاي عملي در خصوص مسائل و مشكلات حرفه اي پرستاري و همكاري با مراكز زيربط
· همكاري و مشاركت فعال با مراكز ذيربط ( دفتر پرستاري وزارت متبوع وساير نهادهاي سياست گذار ) در تنظيم استانداردها ، ضوابط ، مقررات آئين نامه و دستور العملها
 16- نگارش برنامه استراتژیک دفتر پرستاری در مقابله با حوادث غیر مترقبه 

17-عضویت در تیم ارزشیابی سالانه از بخشهای  مختلف بیمارستانی و بخشهای ویژه از جملهICU,CCU,NICU  و.... همچنین کسب درجه یک در ارزشیابی سالانه بیمارستانهاي سطح شهر  

18- شرکت در کمیته های نقل و انتقال و سایر کمیته های مرتبط با امور پرستاری  
 19-فعال كردن كميته هاي كار گروه ترياژ و برگزاري جلسه با پرستاران ترياژ هر بيمارستان
20-هماهنگی با معاونت آموزشی جهت بکارگیری دانشجویان بصورت کار دانشجویی در بیمارستانهای تابعه

