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  :شماره صفحه
   تاریخ بازنگری بعدی: 

 

 مدیریتی وع فرآیند:ن                               6-6-1-زكدفرایند:                     پرونده مفقود شده و یا آسیب دیدهپیگیری   :نام فرایند

 میزان تکمیل اطلاعات از دست رفته در پرونده ها    شاخص فرایند:

 تکمیل اطلاعات جهت پاسخگویی به ارباب رجوع و مراکز قانونی و قضایی  : هدف

 اعلام مفقودی یا آسیب دیدگی پرونده

آیا پرونده تحویل مدیریت 

 اطلاعات سلامت شده است؟

جستجوی پرونده در واحد ترخیص، بیمه درآمد 

 و بخش بستری

 مسئول ترخیص، مسئول درآمد و سرپرستار

 جستجو در بایگانی در شماره های مشابه

 کارکنان مدیریت اطلاعات سلامت

آیا پرونده پیدا 

 شده؟

آیا پرونده پیدا 

بررسی نقص موجود در سیستم که منجر به  شده؟

 مفقود شدن پرونده شده است

 مسئول مدیریت اطلاعات سلامت

 مدیریت اطلاعات سلامتتحویل پرونده به 

 الف

رفع نقص موجود جهت جلوگیری 

 از مفقود شدن مجدد پرونده ها
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داروخانه، و پرینت گرفتن از اوراق پذیرش و استعلام های  HISبررسی سیستم  -

 آزمایشگاه، پرتونگاریها ، جواب آزمایشات و صورتحساب بیمار

 یافتن اطلاعاتی از نحوه درمانبررسی دفاتر ثبت گزارشات پرستاری جهت  -

 پرینت گرفتن از اوراق اسکن شده پرونده ) در صورت اسکن( -

چنانچه قبلاً کپی از پرونده برای ادارات دیگر )بیمه ها، پزشکی قانونی و ...(  -

 ارسال شده، تهیه کپی از مراکز فوق

 کارکنان مدیریت اطلاعات سلامت

 

 به صورت پرونده پزشکی  جمع آوری کلیه مدارک بیمار

 کارکنان مدیریت اطلاعات سلامت

 الف

بررسی نقص موجود در سیستم که منجر به مفقود شدن و 

 یا آسیب دیدن پرونده شده است

 مدیریت اطلاعات سلامتمسئول 

ارائه گزارشات پیگیری جهت بازیابی و 

احیای پرونده آسیب دیده یا مفقود شده و 

 اطلاع رسانی به تیم مدیریت اجرایی

 ب


