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  :شماره صفحه
   تاریخ بازنگری بعدی: 

10/8/96 

 مدیریتی وع فرآیند:ن                               4-6-1-زكدفرایند:                                  بازیابی پرونده های پزشکی  :نام فرایند

 زمان بازیابی پرونده ها اندازه گیری    شاخص فرایند:

 دسترسی آسان و سریع به مدارک جمع آوری شده  : هدف

پرونده از مدیریت اطلاعات سلامتدرخواست   

جستجوی بیمار در سیستم اطلاعات بیمارستانی و یافتن 

 توسط متصدی مدیریت اطلاعات سلامت شماره پرونده

آیا پرونده بیمار به واحد 
مدیریت اطلاعات سلامت 

 تحویل شده است؟

درآمد و  و جستجوی پرونده در واحد ترخیص

 توسط مسئول ترخیص و مسئول درآمد

شماره  ،آیا پرونده
 بستری دارد؟

مراجعه به بایگانی بستری و )قفسه اصلی ، قفسه 

 یتوسط متصدی بایگان فرعی و ترتیب شماره پرونده(

مراجعه به بایگانی سرپایی و 

اورژانس )رجوع به زونکن ماه 

توسط متصدی بایگانی مربوطه(  

 بازیابی پرونده پزشکی

آیا پرونده در 
 واحد موجود بود؟

بخش بستری جستجوی پرونده در 

 توسط مسئول بخش شده بیمار

آیا پرونده در 
 واحد موجود بود؟

پرونده مفقود شدهفرایند   


