
   

 

   

 

 

 بله خیر 

   

   

 بله بله

                      

 خیر    

  خیر       

 

 بله  

   

 خیر  

 

 

 

 

  اریخ نگارش:ت

25/1/92 
 

 بیمارستان قمر بنی هاشم )ع(

 
 مدیریت اطلاعات سلامت

 
 

 

 بیمارستان قمر بنی هاشم)ع( 
 

    بازنگری:تاریخ 

10/8/93 

 

  تاریخ بازنگری بعدی:

10/8/94  

           مدیریتی  نوع فرآیند:                                              پذیرش بیماران :  نام فرایند

  زمان پذیرشمیانگین    شاخص فرایند:

ارائه خدمات به موقع و مستمر و رضایتمندی بیماران:  دلیل منطقی جمع آوری داده ها  

 مراجعه فرد به پذیرش بیمارستان

 واحد پذیرشبه  ارجاع

آیا بیمار 

 ؟اورژانسی است
 HISثبت مشخصات بیمار در 

 و زدن تیک اورژانس

یا  ویزیت توسط پزشک اورژانس

 متخصص درمانگاه

آیا بیمار نیاز به 

 بستری شدن دارد؟

دستور دارویی و 

خروج بیمار از 

 بیمارستان

آیا بیمار 

 تصادفی است؟

درصورتی عدم مراجعه 

با آمبولانس، دادن نامه  

جهت مراجعه به 

کلانتری  و دریافت 

 کروکی

تشکیل پرونده 

اورژانس و پر کردن 

 اوراق مربوطه 

ارجاع بیمار 

 به اورژانس

آیا بیمار از اورژانس 

 ارجاع شده است؟

برداشتن تیک اورژانس و 

 اختصاص شماره پرونده

ویرایش پرونده 

ز روی کد بیمار ا

 پذیرش

ارجاع بیمار به 

 بخش بستری

 HISثبت مشخصات بیمار در 

، پرینت برگه پذیرش و پر 

سربرگ اوراق خام   کردن

 بخش

پر کردن اوراق خام بخش و اخذ 

 رضایت نامه ها طبق دستورالعمل



 نکات مهم در پذیرش بیمار:

 اطلاعات هویتی بیمار حتی الامکان از روی دفترچه بیمه پر شود، در صورت نداشتن دفترچه از روی مدارک شناسایی اطلاعات اخذ گردد 

 مه راهنمایی شودضمنا برای بیمار فاقد دفترچه ، پس از تشکیل پرونده ، حتما بیمار را جهت اخذ دفترچه به اداره بی 

  سال و معلولین ذهنی از سرپرست بیمار که  18سال گرفته می شود، و در صورت مراجعه بیماران زیر  18اخذ رضایت نامه از بیماران بالای

 پدر یا جد پدری وی می باشد رضایت اخذ می شود

 می شود مشخص می گردد. در صورت نداشتن پدر یا جد پدری ، سرپرست با حضانت نامه ای که از دادگاه ارائه 

 چك لیست تجهیزات و امكانات جهت فرآیند

 

 امكانات و ملزومات
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             HISکامپیوتر مجهز به 

             خودکار و کاربن

  اوراق خام پرونده ها

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

             نامه معرفی به کلانتری

             پرینتر

             

             

             

 نام و امضاء تهیه کننده / تهیه کنندگان  :
 مسئول واحد: ابراهیم آذری

 

 
 

 نام و امضاء تأیید کننده /تأیید کنندگان :
 مدیریت: آقای حسین سیدابادی

 

 ده :کنن مضاء ابلاغنام و ا
 علی یزدانیرئیس بیمارستان: دکتر     

 آقای علی اصغر سیدآبادی:  مسئول بهبود کیفیت


